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O nas
Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa



Podsumowanie 2022 roku

5 celédw w zakresie
zrownowazonego rozwoju
przedsiebiorstwa

W firmie Wetrok rok 2022 stat pod znakiem przemian w
obszarze ekologii.

W obszarze produktéw dokonalismy dwdch

najwazniejszych ulepszen:

¢ Cata linia granulatow czyszczgcych jest teraz
neutralna dla klimatu (certyfikat ClimatePartner).

* 90% naszych szorowarek jest teraz certyfikowanych
i nosi znak EUnited Green Cleaning.

Wewnatrz przedsiebiorstwa stworzylismy struktury dla

zrébwnowazonego rozwoju, przyjaznego dla srodowiska

naturalnego. W tym celu wyznaczylismy sobie pie¢

nastepujacych celdw w zakresie zrdbwnowazonego

rozwoju:

e Upowszechniamy metody czyszczenia
oszczedzajgce zasoby.

¢ Informujemy, jak prawidtowo dozowac srodki
czyszczace.

¢ Ograniczamy emisje CO, naszego przedsigbiorstwa.

¢ Optymalizujemy taricuchy wartosci i digitalizujemy
procesy.

e Wydtuzamy trwatos¢ naszych produktéw.

Juz od lat dgzymy do przysztosci przyjaznej dla klimatu.
Planujemy zwiekszenie tempa tego rozwoju w 2023
roku. Do dzieta!



O nas

Wetrok AG to szwajcarski dostawca kompleksowych
rozwigzan w zakresie profesjonalnego czyszczenia
budynkéw. Skupiamy sie na rozwigzaniach przyjaznych
dla klimatu, bezpieczenstwie uzytkowania i
bezkompromisowej higienie — te wizje idealnie wyraza
hasto Hygiene for life. Firma Wetrok oferuje wszystko,
czego potrzebujg profesjonalne firmy sprzatajgce

do czyszczenia budynkow na profesjonalnym
poziomie: produkty do czyszczenia i dezynfekciji,
maszyny i urzadzenia czyszczace, odkurzacze, Scierki
do czyszczenia i inne materiaty eksploatacyjne.
Przedsiebiorstwo oferuje réwniez takie ustugi, jak kursy
czyszczenia, indywidualne szkolenia oraz indywidualne
koncepcje czyszczenia.

Aby zastuzy¢ na swojg reputacje lidera w zakresie
innowacji, firma Wetrok utrzymuje wewnetrzny dziat
badan i rozwoju w swojej siedzibie gtéwnej w Kloten

— gdzie powstajg innowacje ,made in Switzerland”.
Przedsigbiorstwo zatozone w 1948 roku jest od
dziesiecioleci aktywne na rynku miedzynarodowym.

Za posrednictwem szerokiej sieci miedzynarodowych
spotek zaleznych i partnerow dystrybucyjnych
obstuguje ponad 100 000 klientéw w ponad 40 krajach.



Odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa

Jako pracodawca zatrudniajacy 250 pracownikéw,
mamy petng swiadomos$¢ naszej odpowiedzialnosci
spotecznej, socjalnej i ekologicznej. Oszczedne
korzystanie z zasobdéw sztucznych i naturalnych jest
pielegnowane wewnatrz firmy oraz przekazywane
réwniez klientom i partnerom. Juz na pierwszym
etapie rozwoju nowych produktéw koncentrujemy
sie na jak najnizszych emisjach, zarzgdzaniu cyklem
zycia produktu oraz maksymalnym bezpieczenstwie
uzytkownikow. Wszyscy ludzie sg traktowani
sprawiedliwie i z szacunkiem — niezaleznie od ptci,
orientaciji religijnej i seksualnej oraz pochodzenia
etnicznego. 250 pracownikéw firmy Wetrok na
catym swiecie pochodzi z 20 r6znych krajow —ta
réznorodnos¢ to dla nas powdd do dumy! Zgodnie
z ideg zréwnowazonej jakosci zycia i dobrego
samopoczucia pracownicy firmy Wetrok korzystajg z
réznych dziatarn promujgcych zdrowie, atrakcyjnych
warunkdéw pracy i ponadprzecietnych $wiadczen
socjalnych.
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Przedsiebiorstwo Wetrok

Certyfikat ISO

Wetrok posiada certyfikaty ISO 9001:2015 (system
zarzadzania jakoscig), ISO 14001:2015 (system
zarzadzania srodowiskowego) oraz ISO EDUQA:2012
(szwajcarski certyfikat jakosci dla instytucji
doskonalenia zawodowego).

We wrzesniu 2022 roku wszystkie trzy nasze
certyfikaty zostaty pomysinie potwierdzone w ramach
audytu podtrzymujgcego certyfikacje. Wykazalismy
systematyczny i zrbwnowazony rozwaj systemow

we wszystkich istotnych obszarach. W ramach
audytéw uzyskaliSmy cenne informacje przydatne do
udoskonalenia i dalszego rozwoju przedsiebiorstwa.
Zastosowalismy te informacje w formie dziatan
ukierunkowanych na cel. Poniewaz nie odnotowalismy
zadnych odchylen systemowych, mozemy bez
zaktécen skupic sie na nowo zdefiniowanych celach.




Produkty do czyszczenia i
pielegnacji

Wspodtpraca z organizacja
Schweizer Tafel

Schweizer Tafel kazdego dnia zbiera od
przedsiebiorstw z branzy handlu detalicznego

ponad 24 tony nadwyzek artykutow spozywczych,
ktére sa przydatne do spozycia, i bezptatnie
dystrybuuje je do 500 instytucji spotecznych, takich
jak schroniska i kuchnie dla bezdomnych, placéwki
pogotowia ratunkowego czy schroniska dla kobiet.
Instytucja ta nie tylko ratuje nadwyzki zywnosci
przed zmarnowaniem, ale rowniez chetnie otrzymuje
wsparcie w postaci innych produktow.

Przyktadowo w zesztym roku bezptatnie przekazaliSmy
organizacji non-profit 2,3 tony srodkéw do szybkiej
dezynfekcji i czyszczenia powierzchni. Produkty sg
wykorzystywane przez przeszkolony personel do
czyszczenia zaopatrywanych placowek lub wtasnych
pomieszczen.

W nadchodzacych latach bedziemy kontynuowaé
wspotprace z organizacjg Schweizer Tafel i bezptatnie
przekazywag jej srodki czyszczace, ktore wprawdzie
nadal zapewniajg doskonate wyniki czyszczenia, ale
nie mozemy ich juz sprzedawac ze wzgledu na to, ze
ich termin przydatnosci do uzytku niedtugo minie.
Motto brzmi: uzywanie zamiast marnowania.

Schweizer Tafel

~

Zwigkszenie stosowania
ekologicznego oleju palmowego
w osmiu kolejnych produktach

W przypadku naszych dysponujgcych certyfikatami
ekologicznymi linii produktow srodkéw czyszczacych
(wetco Line / Wetrok EcolLine) uzywanie oleju
palmowego w ,jakosci bilansu masy (Mass Balance)”
jest obowigzkowe i juz od lat praktykowane.

Aby zwiekszy¢ udziat oleju palmowego pochodzacego
ze zrownowazonych upraw w catym portfolio
produktéw, w 2022 roku proaktywnie i z wlasnej
inicjatywy przeksztafciliSmy osiem dodatkowych
produktéw czyszczgcych w produkty o jakosci bilansu
masy (Mass Balance).

W przypadku modelu o jakosci bilansu masy
produkowany w zréwnowazony sposob olej

palmowy z certyfikowanych plantacji jest mieszany

z konwencjonalnym, niecertyfikowanym olejem
palmowym w tancuchu wartosci. Jesli wiec 40%
pochodzi ze zrédet certyfikowanych w zakresie
zrownowazonego rozwoju, a 60% pochodzi ze zrodet
niecertyfikowanych, ta mieszanka bedzie sprzedawana
w 40% przypadkéw jako olej o jakosci bilansu

masy (Mass Balance) i w 60% przypadkow jako
konwencjonalny olej palmowy. Ekonomicznie optacalne
i tatwe do wdrozenia rozwigzanie przeciwdziatajgce
skutkom karczowania laséw deszczowych — i pierwszy
wazny krok w kierunku odejscia od oleju palmowego
niezgodnego ze zréwnowazonym rozwojem.



Certyfikat ochrony srodowiska
EMICODE dla dwdch innych
produktéw ochronnych

Wiosna 2022 roku dwa kolejne produkty do ochrony
podtég marki Wetrok otrzymaty certyfikat ekologiczny
EMICODE:

e Wetrok Porosol (wypetniacz poréw)

e Wetrok Mepol HM ($rodek do powlekania)

Oba produkty ochronne sa opatrzone etykietg
ekologiczng EMICODE EC1 Plus (Mepol HM) i
EMICODE EC2 (Porosol).

Certyfikat sSrodowiskowy GEV EMICODE ma duze
znaczenie w dynamicznie rozwijajacym si¢ obszarze
zréwnowazonego/ekologicznego budownictwa.
Dlaczego? Znak EMICODE jest uznawany za
certyfikacje srodowiskowg LZO z bardzo surowymi
wytycznymi. Pozwala on zidentyfikowac produkty
0 niskim poziomie emisji dla uzytkownikoéw i oséb
korzystajgcych z pomieszczen.

Neutralny dla klimatu Slad
weglowy w obszarze granulatéow
czyszczacych Wetrok

Od 1 lipca 2022 r. wszystkie pie¢ granulatéw czysz-
czacych marki Wetrok (Wetrok Granuline) posiada
znak ,produktu neutralnego dla klimatu” nadany przez
niezalezng organizacje ClimatePartner. Dzieki tej kom-
pletnej ofercie uzytkownicy zajmujacy sie profesjonal-
nym czyszczeniem powierzchni majg teraz mozliwosc
czyszczenia catego budynku przy uzyciu produktow
neutralnych dla klimatu.

Neutralnos¢ klimatyczna oznacza, ze obliczone przez
ClimatePartner emisje CO, s3 stale redukowane przez
Wetrok, natomiast nieuniknione emisje kompensujemy
uznanym na catym swiecie projektem ochrony klimatu.
Wspierany przez nas projekt ochrony klimatu: inicja-
tywa Plastic Bank, majaca na celu ochrone oceanéw

i unikanie plastikowych odpadéw. Na kazdg zniwelo-
wang tong CO, zbiera sig¢ 10 kg plastiku. W punktach
zbiorki w Indonezji, Brazylii, na Haiti i Filipinach lokalni
mieszkaricy moga wymienia¢ plastikowe odpady na
pienigdze, zywnosé, wode pitna, a nawet na czesne w
szkofach. Kompensacja CO, nastepuje poprzez farmy
wiatrowe zlokalizowane na Filipinach i Karaibach. Or-
ganizacja ClimatePartner potwierdzita: aktualnie klienci
stosujacy granulaty czyszczgce firmy Wetrok powoduja
0 19% nizszg emisje CO, w porownaniu z uzytkow-
nikami konwencjonalnych srodkéw czyszczgcych w
ptynie. Uczynimy wszystko, co w naszej mocy, aby

w 2023 roku jeszcze bardziej zwiekszy¢ te redukcije
emisji CO, oraz pozytywny wkiad w ochrone klimatu,
jaki zapewniajg granulaty czyszczace w poréwnaniu z
ptynnymi srodkami czyszczacymi.

(. Climate neutral =&
Product I, e
ClimatePartner.com/16959-2108-1001




Materiaty eksploatacyjne

Odnowienie certyfikacji Cradle to
Cradle® dla jednorazowych Scierek
do kurzu

Nasze sScierki do kurzu Masslinn od lat posiadajg
certyfikat Cradle-to-Cradle® (w klasie Bronze) — a tym
samym dobrze znany znak z kategorii ochrony $rodo-
wiska.

Aby ponownie uzyskac certyfikat lub osiagnac nowy

poziom certyfikatu producenci musza raz na dwa lata

wykazac starania na rzecz poprawy jakosci swoich
produktéw. W ramach recertyfikacji czynniki ekologicz-
ne i spoteczne sg oceniane w pieciu kategoriach:

e (Czy skfadniki produktu sa nieszkodliwe dla cztowie-
ka i Srodowiska?

e (Czy produkt ulega biodegradacji lub moze
zostaé ponownie wykorzystany w ramach obiegu
biologicznego lub technicznego?

¢ |le energii pochtania proces produkcji, czy wykorzy-
stywane sg odnawialne zrédta energii?

e Czy producent w odpowiedzialny sposob wykorzy-
stuje surowce w produkcji?

e (Czy producent przestrzega zasad wspoétzycia
spotecznego i poddaje sie audytom w tym zakresie
przeprowadzanym przez podmioty trzecie?

Cieszy nas fakt, ze po audycie recertyfikacyjnym nasze

Sciereczki do usuwania kurzu Masslinn po raz drugi

oficjalnie otrzymaty certyfikat Cradle to Cradle Certi-

fied® (C2C Certified®) w stopniu Bronze. Certyfikat
jest wazny do lipca 2024 roku.

CERTIFIED

cradletocradle

BRONZE

Certyfikat Green Seal dla padow
szorujacych

Firma Wetrok oferuje szeroka game padéw do
szorowarek. Wszystkie pady szorujace sa oznaczone
Certyfikatem Green Seal. Certyfikacja opiera

sie na standardach Green Seal, ktére obejmujg
kryteria dotyczace wydajnosci, ochrony zdrowia i
zrownowazonego rozwoju.

Pady szorujgce Wetrok sa wykonane w 100% z
recyklingowanego tworzywa PET, nie zawierajg
zadnych szkodliwych substancji, nie wydzielajg
zadnych szkodliwych substancji do srodowiska
naturalnego i szczegodlnie szybko ulegajg degradacji na
wysypiskach smieci.

Zgodnie z testami pady szorujgce Wetrok ulegaja
biodegradacji nawet w 92,5% w ciggu 616 dni
(tradycyjne pady do szorowarek tylko w 16,4% w tym
samym okresie).

vy



Worki na smieci wykonane w
100% z materiatu pochodzacego
z recyklingu

Firma Wetrok zrewidowata swoja oferte workéw na $mie-
ci pod katem aspektow zréwnowazonego rozwoju. Ofe-
rujemy teraz wielofunkcyjne torby i worki na $mieci wy-
konane w 100% z materiatu pochodzacego z recyklingu.
Aby jeszcze bardziej zredukowac stosowanie elementow
z tworzywa sztucznego, firma Wetrok zrezygnowata z
tasm zamykajgcych w nowym worku wielofunkcyjnym,

a ponadto zlikwidowata tasme zamykajaca w nowym
worku na $mieci (zastepujac jg tasma sciggajaca).

Zrownowazone produkty z
kategorii ggbki

Gabki réwniez moga byé zgodne ze zrownowazonym
rozwojem! Pad ggbkowy Wetrok (klasyczna gabka z
podktadka z wtdkniny) i ggbka uniwersalna Wetrok (uni-
wersalna gabka z podktadkg z wtdkniny) sg produkowa-
ne w szczegolnie zrbwnowazony sposéb dzieki specjal-
nym dziataniom podejmowanym podczas produkcji.

To oznacza:

* 26% materiatu gabek ze zréwnowazonych
surowcow

* 17% materiatu ggbek z odpadoéw po wykrawaniu
Z poprzedniej produkcji

¢ 100% pradu ekologicznego do produkgji

Maszyny

Reffnet

Reffnet (Netzwerk Ressourceneffizienz Schweiz) to pro-
gram finansowania szwajcarskiego Federalnego Urzedu
ds. Srodowiska na rzecz bardziej efektywnego wykorzy-
stywania zasobdéw w przedsiebiorstwach. Reffnet poka-
zuje przedsiebiorstwom, jak mogg oszczedzac¢ materiaty
i koszty w swojej dziatalnosci. Motto brzmi: wysoka kon-
kurencyjnos¢ — przy oszczednym zuzyciu zasobéw. Bar-
dziej efektywne wykorzystywanie zasobéw polega na
dazeniu do osiggniecia takiego samego (lub lepszego)
wyniku produkcyjnego przy mniejszym zuzyciu zasobodw.
Firma Wetrok skorzystata w 2022 roku z konsultacji z
ekspertami z Reffnet. Cel: poprawa efektywnosci wyko-
rzystywania zasobéw w produkcji. Gtéwnym tematem
konsultacji byt design ekologiczny. Konkretnie: optyma-
lizacja szorowarek pod katem kryteriow ekologicznych.
Przeanalizowano nastepujace punkty:

¢ Okreslenie najwiekszych czynnikow wptywajgcych
na srodowisko naturalne (dostarczanie materiatow,
produkcja, uzytkowanie przez klientéw koricowych)

e Okreslenie, w ktérych obszarach konieczne sg
bardziej dogtebne analizy

e Wskazanie, ktére strategie ekoprojektow sa
najbardziej przydatne w zaleznosci od intensywnosci
uzytkowania

W wyniku konsultacji uzyskano rézne spostrzezenia,
ktorymi zajmiemy sie w kolejnosci wedtug ich waznosci.
Dwa najwazniejsze zalecenia w zakresie dziatania:

Drugi cykl zycia

Z szorowarkami wigze sie duze zuzycie materiatéw i in-
tensywne procesy produkcyjne. Oznacza to, ze maszy-
ny muszag by¢ zawsze projektowane w taki sposéb, aby
zapewniaty dtugg zywotnosé. Juz teraz nasze maszyny
charakteryzuja sie dtuga zywotnoscia i nadaja sie do na-
prawy. Wdrozenie drugiego cyklu zycia moze wydtuzy¢
zywotnos$¢ maszyn i akumulatoréw litowo-jonowych.



Optymalizacja materiatow

Dalsze mozliwosci optymalizaciji istniejg w zakresie
doboru materiatu (np. uzycie wiekszej ilosci materiatéw
pochodzacych z recyklingu lub, tam gdzie to mozliwe,
uzycie mniejszej ilosci materiatu i zastosowanie
identycznych czesci dla kilku réoznych typow maszyn).
Obecnie badamy r6zne mozliwosci wdrozenia

tych zalecen dotyczacych postepowania. Niektore
zalecenia w zakresie optymalizacji materiatow zostaty
juz wiaczone do procesu rozwoju produktu w firmie
Wetrok.

iéReffnet.ch

Pierwsza maszyna czyszczaca z
systemem dozowania nalezacym
do wyposazenia standardowego

Robot czyszczacy Robomatic Marvin to pierwsza
maszyna czyszczaca z naszej oferty, ktéra jest
standardowo wyposazona w system dozowania.
Klientki i klienci korzystaja z zawsze optymalnego
dozowania wody i srodkéw chemicznych. W ten
sposob proaktywnie zapobiegamy szkodliwemu dla
srodowiska naturalnego nadmiernemu dozowaniu.
Dzieki zaleznemu od predkosci dozowaniu wody
zmniejsza sie zuzycie wody podczas czyszczenia. W
zaleznosci od szybkosci i poziomu wody mozliwa jest
oszczednosc do 50% w poréwnaniu do szorowarek
bez systemu automatycznego dozowania wody.

Znak EUnited Green Cleaning w
kolejnych szorowarkach

Do tej pory trzy z naszych szorowarek posiadaty znak
ekologiczny EUnited.

W 2022 roku otrzymalismy znak Green Cleaning od
EUnited dla wiekszej liczby szorowarek. Do szeregu
certyfikowanych urzadzen dotgczyty modele z nowszej
linii Discomatic (z wyjatkiem modelu Bolero) oraz z
linii szorowarek z fotelem dla operatora Drivematic.
Nasz robot czyszczacy Robomatic Marvin rowniez
pomysinie przeszedt certyfikacje. Oznacza to, ze
90% naszej oferty szorowarek posiada certyfikaty
ekologiczne.

Znak EUnited Green Cleaning zostat opracowany
przez wiodgcych producentéw szorowarek i bazuje
na miedzynarodowych standardach. Szorowarki
oznaczone etykieta Green Cleaning zapewniaja
efektywne (= oszczednos$c¢ czasu) i ekologiczne (=
oszczednosc¢ energii) wyniki czyszczenia.

EUnited

Cleaning s European
Engineering Industries
Association

reen
leaning

CLEANING EFFICIENCY

FOR A CLEAN ENVIRONMENT

Acc, IEC/EN 62885-9 and TS EUCI 35000




Czyszczenie podtdg w sposob
oszczedzajgcy wode — dzieki
nowej technologii mimosrodowej

Profesjonalne czyszczenie zasadnicze podtogi szo-
rowarka jednotarczowa wymaga uzycia duzej ilosci
wody i sSrodkéw chemicznych. W przypadku klasycznej
szorowarki jednotarczowej konieczne jest wielokrotne
uzupetnianie srodka czyszczgcego podczas catego
procesu czyszczenia.

W 2022 roku opracowalismy szorowarke jednotar-
czowg z catkowicie nowg technologig: szorowarke
mimosrodowg Durodisc X. Moze ona by¢ uzywana jak
konwencjonalna szorowarka jednotarczowa, ale wyko-
rzystuje technologie mimosrodowa w celu zmniejszenia
zuzycia wody i srodkéw chemicznych o okoto 15-20%.

Worki do odkurzaczy z
certyfikatem FSC

Wszystkie dostepne na rynku profesjonalne
odkurzacze wymagajg uzywania jednorazowych
workow filtracyjnych. Papier wykorzystywany
do workow filtracyjnych marki Wetrok pochodzi
teraz z produkcji z certyfikatem FSC, a zatem ze
zréwnowazonej gospodarki lesnej.

Zuzycie zasoboéw w
zaktadzie Kloten

Prad

Zuzycie energii elektrycznej w zaktadzie w Kloten
utrzymywato sie na stabilnym poziomie, odnotowano
tylko bardzo nieznaczny wzrost o mniej niz 1%.
Powodem niewielkiego wzrostu zuzycia energii

moga by¢ nastepujace okolicznosci: udato nam sie
zwiekszy¢ sprzedaz naszych szorowarek o 5% w
poréwnaniu do poprzedniego roku. Wartosci sprzedazy
nieco przewyzszyty wyniki sprzed okresu pandemii,
co bardzo nas cieszy. Ponadto nasi pracownicy z
dziatu administracji coraz czesciej ponownie pracuja
w zaktadzie w Kloten po okresie pandemii. Liczba dni
pracy zdalnej zostata znacznie zmniejszona (obecnie
udziat pracy zdalnej utrzymuje sie na poziomie okotfo
30-40%). W kontekscie napietej sytuaciji w sektorze
energetycznym osiagnelismy bardzo zadowalajgcy
wynik. Dzieki naszemu partnerowi Industrielle
Betriebe Kloten i umowie OpenLight jestesmy rowniez
dobrze przygotowani na nastepne lata, zaréwno pod
wzgledem dostepnosci, jak i cen.

Woda

W tym roku nie udato nam sie powtdérzy¢ pozytywnego
trendu z ostatnich kilku lat w zakresie ograniczania
zuzycia wody. OdnotowalisSmy w tym aspekcie

wzrost 0 37% w stosunku do poprzedniego roku.
Odpowiada to ok. 60 000 litrom wody — o takg ilos¢

w tym roku zuzyliSmy jej wiecej. Zuzycie to jest
rekordowe od 2014 roku, ktory byt pierwszym rokiem
w statystykach. Obecnie szczegdétowo analizujemy
przyczyny zwiekszonego zuzycia wody. Podejrzewamy,
Ze wyzsza sprzedaz szorowarek, bardzo intensywne
wykorzystywanie stotéwki przez uczestnikow kurséw,
a takze ponownie wysoki procent personelu obecnego
na miejscu, to czynniki wptywajace na zwiekszonag
konsumpcje. WprowadziliSmy juz pierwsze dziatania
majace na celu ograniczenie zuzycia wody. Instalujgc



stacje poboru wody w systemie zapewniania jakosci
maszyn, ktéra utrzymuje wode w zbiornikach maszyny
w obiegu przez wiele faz testowych, bedziemy mogli
w przysztosci zaoszczedzi¢ ponad 40 000 litréw

wody rocznie. Wychodzimy jednak z zatozenia, ze
najwiekszy udziat w zuzyciu wody ma ,naturalne”
zapotrzebowanie na wode pracownikéw i gosci
restauracji pracownicze;.

Energia cieplna

llos¢ potrzebnej energii cieplnej nie tylko podlega
wahaniom sezonowym, ale wigze sie réwniez z
dtugosciag okresow chtodéw w roku pomiaru. Ze
wzgledu na wzglednie ciepty rok 2022 potrzebowalismy
mniej energii grzewczej niz w poprzednich latach.
Zuzycie energii grzewczej w nieruchomosci w Kloten
byto nizsze 0 24%. Budynek w Kloten wcigz ma
jeszcze duzy potencjat optymalizacyjny pod wzgledem
izolacji termicznej. W 2023 roku wymienimy brame

po potudniowej stronie strefy dostaw towarow. Ze
wzgledu na ciggte otwieranie i zamykanie bramy
podczas dostaw dochodzi obecnie do duzych strat
energii grzewczej. Zmienimy ten proces lub ulepszymy
go poprzez wdrozenie bramy szybkobieznej.

Wspodtpraca w obszarze poligra-
ficznym z socjalnym przedsiebior-
stwem szkoleniowo-integracyjnym

Drukujemy nasze ulotki oraz broszury Wetrok News
w drukarni Briiggli Medien. Briggli Medien jest
niezaleznym osrodkiem zarobkowym stowarzyszenia
Briiggli. Zatrudniajgca ponad 170 pracownikéw
drukarnia, $wiadczgca kompleksowe ustugi w
obszarze komunikacji, zalicza si¢ do najwiekszych i

najnowoczesniejszych firm z branzy szkolen i ofert
integracyjnych w zakresie grafiki w Szwaijcarii. Briiggli
Medien oferuje ponad 35 stanowisk ksztatcenia
zawodowego dla mtodych ludzi niepetnosprawnych
umystowo lub fizycznie. Celem jest doprowadzenie
do zatrudnienia mtodych ludzi po ukoriczeniu przez
nich ksztatcenia zawodowego. Briiggli Medien
oferuje zatem wyjatkowe potgczenie zaangazowania
spotecznego z rozwojem technologii i ofertami. Dzieki
wieloletniej wspotpracy ze stowarzyszeniem Briggli
otrzymalismy certyfikat OSR (Our Social Responsibility
— Nasza odpowiedzialno$¢ spoteczna).

Zmniejszenie ilosci drukowanych
materiatéw reklamowych

Rozszerzenie zakresu informacji dostepnych online na
stronie internetowej pozwolito nam jeszcze bardziej
ograniczy¢ wykorzystywanie drukowanych materiatéw
reklamowych.

Wszystkie produkty, ktérych wydruk zlecilismy w
celach marketingowych, sa drukowane na papierze
FSC w sposoéb neutralny dla klimatu. Od zesztego
roku jest to réwniez zapisane w naszym przewodniku
dotyczacym designu korporacyjnego i dlatego jest
obowiazkowe dla wszystkich pracownikow.



Kontynuacja projektu
dotyczacego procesdéw z niskim
wykorzystaniem papieru

Nawet po zakoriczeniu projektu ,procesy z niskim
wykorzystaniem papieru”, ktéry byt jednym z gtéwnych
tematow w latach 2020 i 2021, udato nam sie jeszcze
bardziej zmniejszy¢ zuzycie papieru w zaktadzie

w Kloten. Nasze zuzycie papieru byto nizsze od
dotychczasowego rocznego zuzycia, ktére wynosito
prawie 300 000 czystych kartek DIN A4.

Konkretna strategia w zakresie oszczedzania papieru
od 2022 r.:

obecnie oferujemy dokumentacje techniczng (listy
kontrolne, informacje serwisowe itp.) dotyczaca
naszych maszyn na platformie internetowej. Wszystko
jest dostepne droga elektroniczng, bez papieru i w
zawsze aktualnej wersji. Wypetnione listy kontrolne

sg przesytane droga elektroniczng wraz z raportem
serwisowym do dziatu backoffice i do klientéw
koncowych, co pozwala nam unikng¢ okoto 10 000
wydrukéw (po kilka stron kazdy) rocznie.

Wewnetrzne procesy cyfryzacji beda kontynuowane w
2023 r. Zaktadamy, ze pozwoli nam to osiggnac dalsza
redukcje zuzycia papieru. Istnieje jeszcze potencjat w
zakresie redukciji na poziomie okoto 10%.

Zastgpienie wysytki pamieci USB
przez cyfrowe pozyskiwanie
informac;i

Instrukcje obstugi naszych maszyn sg teraz dostepne
online do pobrania przez naszych klientow. Kody

QR umieszczone na maszynach przenosza klientow
do mikrostron internetowych z instrukcjami obstugi,
krotkimi instrukcjami oraz instrukcjami naprawy
wszystkich maszyn. Do tej pory do kazdej dostawy
maszyny dotaczalismy pamie¢ USB z instrukcja
obstugi. Dzieki wdrozeniu systemu mikrostron
oszczedzamy ponad 2000 pamieci USB rocznie.



Utylizacja / recykling

Usuwanie odpadéw
niebezpiecznych

Statym celem firmy Wetrok jest redukcja ilosci odpa-
déw niebezpiecznych w obszarze srodkéw czyszcza-
cych (chemikaliow) i baterii otowiowych zawierajgcych
metale ciezkie.

Z doswiadczenia wiemy, ze utylizacja chemicznych
srodkéw czyszczacych podlega silnym wahaniom. W
zakresie chemicznych srodkéw czyszczgcych osiggne-
lismy redukcje o prawie 40% w 2022 roku. Oznacza to,
ze rok — w poréwnaniu do lat poprzednich - usta-
bilizowat si¢ na dobrym poziomie. Fundamentem
dtugoterminowego sukcesu w tym obszarze sg takie
czynniki, jak redukcja portfela, usprawnienie proceséw
dyspozycyjnych oraz blizsza wspétpraca z dostawcami
i partherami.

Liczba akumulatoréw kwasowo-otowiowych zawie-
rajacych metale ciezkie jest stopniowo redukowana
poprzez wdrazanie maszyn i akcesoriéw Wetrok z
bardziej energooszczednymi akumulatorami litowo-jo-
nowymi. Wszystkie nowe maszyny czyszczace Wetrok
sg wyposazone w akumulatory litowo-jonowe.

W ciggu ostatnich trzech lat ilos$¢ zutylizowanych
baterii otowiowych wzrosta do 23 191 kg/a. Trend ten
utrzymuje sie od lat, odkad zaczelismy stosowacé w
naszych maszynach baterie litowe. W zakresie tonazu
usuwanych odpadow stwierdziliSmy wzrost 0 26%.
Uwazamy to za sukces, poniewaz oznacza to, ze
mozemy wycofac z rynku baterie zawierajgce metale
ciezkie, odpowiednio je zutylizowac i zastgpic¢ bateria-
mi litowo-jonowymi o dtugiej zywotnosci.

Usuwanie smieci, odpadow
drewnianych, tektury, odpadow
elektronicznych

Nie udato nam sie osiggna¢ wyznaczonych celow w
zakresie zmniejszenia ilosci odpaddéw resztkowych
oprécz odpadoéw chemicznych i niebezpiecznych. llosé
odpadoéw resztkowych wzrosta o 16% w poréwnaniu z
rokiem poprzednim.

Jesli podliczymy same tylko odpady resztkowe, w
roku 2022 osiggnelismy trzeci najwyzszy wynik (po
latach 2014 i 2021) w zakresie odpadow resztkowych
od czasu prowadzenia statystyk. Poniewaz w 2022
roku uzyskalismy bardzo wysokie wyniki sprzedazy
szorowarek, wyjasnia to wyzszg ilos¢ odpadow
resztkowych. Analizujgc stosunek odpadow
mieszanych (tacznych) do sprzedanych maszyn, rok
2022 jest rokiem o najnizszym wskazniku odpadéw do
maszyn od czasu prowadzenia statystyk.

Nasze dziatania w obszarach takich jak ekodesign,
dtugi czas eksploatacji materiatéw, optymalizacja
procesow i zwiekszanie swiadomosci pracownikdéw
przynoszg efekty.

Oszczednosciami w zakresie odpadow z chemii
czyszczacej nie jestesmy w stanie zrekompensowac
wiekszych ilosci utylizowanych baterii i odpadéw
mieszanych. Biorac pod uwage wszystkie odpady
tacznie, odnotowalismy wzrost 0 6% w stosunku do
poprzedniego roku.



Jesli wezmiemy pod uwage wyzszg sprzedaz maszyn
czyszczacych (+5%), wynik ten staje sie zrozumiaty.
W tym aspekcie, abysmy mogli poczyni¢ dalsze
postepy w ograniczaniu odpaddéw, pracujemy obecnie
nad krajowg strategig w zakresie odpaddéw, nad
ujednoliceniem opakowan i wdrozeniem przepisow
dotyczacych opakowan.

Transport / logistyka

Pojazdy firmowe

W 2022 roku nasza flota pojazdéw przejechata o okoto
100 000 kilometréw wiecej niz w roku poprzednim.
Nasze przedsiebiorstwo odnotowato emisje o okoto
15 000 kilogramow wiecej CO, niz w poprzednim roku
(podstawa kalkulacji przy emisji 0,16 kilograma CO, na
samochdd sredniej wielkosci).

Rzeczywista wysokosc¢ emisji CO, jest jednak
prawdopodobnie nieco nizsza. W potowie roku

firma Wetrok odnowita swojg flote pojazdéw. Z

mysla o zréwnowazonym rozwoju i dalszym rozwoju
przedsiebiorstwa najbardziej zuzyte pojazdy zostaty
zastgpione modelami o nizszej emisji.

Oczywiscie w organizacji sprzedazy bezposredniej

z personelem pracujgcym w terenie i mobilnymi
technikami serwisowymi nie mozna obejs¢ sie bez
samochodéw. Cata nowa flota jest jednak zgodna z
norma Euro 6d i jest znacznie bardziej ekonomiczna
— w zaleznosci od pojazdu z nawet 15% nizszym
zuzyciem paliwa.

Ponadto firma Wetrok zakupita samochdd elektryczny
(BMW i3). Stuzy on jako pojazd floty, z ktérego
pracownicy moga korzysta¢ w celach biznesowych.
Jak tylko zdobedziemy pierwsze doswiadczenia,
sprawdzimy, czy wykorzystywanie pojazdéw
elektrycznych (lub innych alternatywnych technologii
transportowych) powinno by¢ dalej rozszerzane w
przysziosci.

Zmniejszenie liczby podrézy
stuzbowych

Pandemia pokazata nam, ze mozemy czesciowo zrezy-
gnowac z latania, a spotkania online staty sie ceniong
alternatywa spotkan na zywo. To podejscie na state
weszto do naszej praktyki, dlatego podréze samolotem
ograniczyliSmy do niezbednego minimum.



Transport towardéw
niebezpiecznych

Wskaznik przewozow towardw niebezpiecznych

w 2020 roku byt wysoki, ze wzgledu na pandemie
COVID-19 (srodki dezynfekujace). W ostatnich dwoéch
latach transport towaréw niebezpiecznych ponownie
ustabilizowat sie na ,,poziomie sprzed pandemii”.
Konieczne byto zorganizowanie dwoch transportéw
towardw niebezpiecznych droga lotniczg. Zasadniczo
jednak nasze towary transportowane sg z zagranicy w
kontenerach i statkami.

Nie odnotowujemy zadnych wypadkdéw ani
niezgodnosci w zakresie proceséw i zdarzen w
obszarze towardw niebezpiecznych. Dziatania, ktore
podejmujemy z wiasnej inicjatywy celem zapobiegania
niepozadanym zdarzeniom, przynosza zamierzony
skutek. Bedziemy nadal stosowac te srodki. Obejmuje
to ciggte szkolenie pracownikéw i audyty w naszych
lokalizacjach, w ktérych magazynowane sg towary
niebezpieczne.

We wrzesniu 2022 r. organizacja SQS przeprowadzita
audyt proceséw regulacyjnych oraz proceséw
dotyczgcych towardw i substancji niebezpiecznych.
Organizacja SQS wykonata kontrole w lokalizacjach
Kloten, Crissier i Aire. Procesy, ktére w naszej firmie sg
juz ustandaryzowane, okazaty si¢ wzorowe. Nie byto
zadnych problemow.

Logistyka

Transport naszych produktéw do klientéw
organizujemy za posrednictwem zewnetrznych firm
Swiadczacych ustugi logistyczne. Firmy logistyczne,

z ktérymi wspétpracujemy, posiadaja certyfikat

ISO 14001 i sg zaangazowane w procesy na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju.

Nasz najwigkszy partner logistyczny, Poczta
Szwaijcarska, wykazuje na dzier 01.01.2021
neutralnos¢ pod wzgledem emisji CO,. Dzigki temu
produkty Wetrok sa transportowane do naszych
klientow w sposob neutralny pod wzgledem emisji CO,,.
Jestesmy przekonani, ze mamy u boku wtasciwych
partneréw, ktérzy wspierajg nas w dziataniach na rzecz
zrdwnowazonego rozwoju i pomagajg nam rozwijac sie
w tym zakresie.

CO:.

neutral

—
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