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Vous tenez déja dans vos mains le troisieme rapport
de durabilité Wetrok. D'année en année, nous avons
pu améliorer nos performances environnementales
dans divers domaines. Ces améliorations ont été
validées par nos auditeurs en automne 2019 lors de
['audit de renouvellement; aucun manquement n'a été
relevé au niveau du systeme. C6té produits, les
détergents de notre gamme éco Wetrok ont été
recertifiés avec succés avec |'Ecolabel européen et
I'Ecolabel autrichien en 2019, la Discomatic Bolero,
ergonomique et économe en ressources, a été lancée
et les toiles de dépoussiérage du sol Masslinn,
respectueuses de |'environnement, ont été
nouvellement certifiées «Cradle to Cradle». En ce qui
concerne |'élimination des déchets dangereux, les
déchets de batteries au plomb ont pu étre réduits
grace aux introductions successives de machines de
nettoyage et d'accessoires Wetrok équipés de
batteries au lithium. Par ce rapport sur la durabilité,
nous souhaitons vous informer de la ou nous en
sommes actuellement, ainsi que des domaines dans
lesquels nous aspirons a une amélioration. La
durabilité est une composante essentielle de la
stratégie d'entreprise Wetrok.

Gerhard Sandmeier,
directeur production



A propos de Wetrok

Wetrok offre une palette de produits et de prestations
compléte: produits de nettoyages

chimiques, machines hautement spécialisées,
consommables et formations pratiques. Wetrok AG est
considérée comme un pionnier de la technique de
nettoyage professionnelle. depuis plus de 70 ans, elle
est a I'origine d'innovations destinées aux processus
de nettoyage professionnels. «Hygiene for life», comme
le dit si bien son slogan. Les produits et les systemes
de nettoyage sont développés au sieége de Zurich-
Kloten, dans notre service de recherche interne. En
Suisse, Wetrok dispose de 11 points de vente. A
I'échelle mondiale, elle opére dans plus de 35 pays par
I'intermédiaire de filiales et de partenaires de longue
date, et plus de 100 000 clients misent sur ses
solutions de nettoyage intégrales.

Responsabilité
écologique et sociale

Avec pres de 250 collaborateurs a travers le monde,
Wetrok est consciente de ses responsabilités
sociales et écologiques. et en tant que conceptrice
de produits de nettoyage chimiques, Wetrok se sait
d'autant plus responsable de devoir donner
I'exemple d'un recours modéré aux ressources
naturelles et artificielles a ses clients et aux
participants des formations qu'elle organise. Pour
Wetrok, la question de la durabilité des activités
commerciales sur toute la chaine de valeur ne
reléve pas de |'orientation stratégique, mais de ses
responsabilités envers la société. La gestion du
cycle de vie est prise en considération de A a Z des
le premier stade de développement de nouveaux
produits. Dans la perspective d'une qualité de vie
durable et de leur bien-étre, les collaborateurs
Wetrok bénéficient de diverses activités de
promotion de la santé ainsi que de prestations
sociales supérieures a la moyenne.



Certification ISO

Depuis 2017, Wetrok posséde non seulement la
certification ISO 9001:2015 (systéme de gestion de la
qualité), mais aussi ISO 14001:2015 (systeme de
gestion environnementale).

Ces deux normes ISO sont en téte du classement
international des certifications en management de la
qualité.

En septembre 2019, ces deux certifications ISO ont été
renouvelées avec succes dans le cadre d'un audit de
reconduction. Nous sommes particulierement fiers
qu'aucun manquement au niveau du systéme n'ait été
relevé par les auditeurs SQS lors de cette vérification.

Avantages d'un systéme de management
environnemental ISO 14001:2015: Wetrok se fixe des
objectifs en matiére de politique environnementale
(réduction des déchets, réduction de la consommation
des ressources) et vérifie régulierement s'ils ont été
atteints. Les clients Wetrok travaillent ainsi avec une
entreprise qui contribue a la protection de
I'environnement et a une chaine de valeur durable.

Les intéréts environnementaux sont entre autres aussi
intégrés, défendus et transmis dans les formations de
nettoyage Wetrok, réalisées dans la Wetrok Academy
de I'entreprise, ou sur le site des clients. Par ailleurs,
I'offre en formation de Wetrok est certifiée eduQua
depuis plusieurs années et reconnue par un label de
qualité suisse de prestige dans le domaine de la
formation continue. L'audit de renouvellement du label
eduQua a été passé en 2018 avec succes. Le
prochain renouvellement pour eduQua et pour les
deux normes ISO est prévu pour septembre 2020.

EDU
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Produits de nettoyage et
d'entretien

Recertification de la gamme éco
Wetrok

L'écolabel européen, c'est tout simplement le label
écologique homologué au sein de I'espace européen. Le
premier fournit, tout comme le label écologique
autrichien, des renseignements promouvant des achats
plus respectueux de I'environnement. Avec des produits
pourvus de ce label, les consommatrices et
consommateurs sont slrs que les performances
certifiées ont un impact moindre sur I'environnement que
des produits comparables, et ce pour I'ensemble du
cycle de vie. Saviez-vous que les normes du label dans
la catégorie Agents nettoyants sont bien plus strictes
que les dispositions légales?

Ecolabel européen et label écologique
autrichien: présentation rapide des
principaux critéres

1. Protection des eaux: biodégradabilité
Les tensioactifs ainsi que les composés organiques
contenus doivent étre facilement biodégradables. Les
substances interdites (par exemple, I'atranol) ne
doivent pas entrer dans la formulation du produit.
Quant aux autres substances douteuses (par exemple,
le phosphore), il faut respecter des seuils strictement
définis. Tous les parfums ajoutés doivent avoir été
produits pour I'écolabel conformément au code de
procédure de |'Association internationale des parfums
(IFRA).

La gamme éco de Wetrok est biodégradable. La
preuve indiquant que les seuils définis ne sont pas
atteints a été fournie. Les tensioactifs utilisés
proviennent également d'une source certifiée durable.
Les recommandations de dosage fournies sur les
flacons ainsi que sur les systémes de dosage
disponibles en option aident les consommatrices et les
consommateurs a utiliser correctement les agents
chimiques de nettoyage.

2. Protection de la faune: Dispositions en matiére de
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toxicité pour les organismes aquatiques

Afin de ne pas nuire a la santé et a la fertilité des
organismes aquatiques tels que les poissons, les
produits de nettoyage dotés du label doivent présenter
des regles strictes quant aux quantités a diluer. En
outre, les colorants ne doivent pas contribuer a la
bioaccumulation. Cela signifie qu'ils ne doivent pas
enrichir un organisme (par exemple, un poisson) par
absorption naturelle dans I'environnement ou au sein
d'aliments.

La gamme éco de Wetrok va bien en deca des seuils
prescrits. Les produits ne représentent donc aucun
danger pour les eaux ou pour les organismes qui y
évoluent.

. Protection des ressources: emballage et
réutilisation
Les emballages primaires doivent étre composés a
plus de 80 % de matériaux recyclables/réutilisables ou
doivent avoir un rapport poids-utilité défini. Les sprays
contenant des gaz propulseurs ne sont pas autorisés.
De plus, les flacons pulvérisateurs doivent étre
rechargeables et réutilisables. Tous les éléments de
conditionnement doivent étre congus a des fins de
recyclage/réutilisation.

La gamme éco de Wetrok garantit la non-utilisation
d'emballages inutiles. Tous les petits distributeurs,
flacons pulvérisateurs et distributeurs de mousse
peuvent étre réutilisés. A cet effet, ils sont
accompagnés d'un pictogramme indiquant que le
conditionnement est rechargeable. Les marquages
sont directement appliqués sur le flacon par
sérigraphie. Lors de la réutilisation, il n'y a donc pas de
probléeme d'étiquette usée. La gamme de produits
prend en outre soin des ressources naturelles et
humaines, car elle déploie toute son efficacité dans
I'eau froide.

Elle est non seulement écologique, mais aussi trés
efficace en termes de nettoyage

Pour obtenir la certification Ecolabel européen, les
sociétés doivent bien évidemment remplir les critéres
environnementaux, mais également prouver |'efficacité
de leur produit. L'institut de contrdle indépendant
Fresenius a validé I'efficacité de la gamme éco de
Wetrok: elle répond aux plus hautes exigences en
matiere de nettoyage et veille a ce que le site concerné
soit d'une propreté optimale.




Machines

Discomatic Bolero:
une véritable transformiste 2 en 1

Le Discomatic Bolero offre plus de flexibilité que
n'importe quelle autre autolaveuse: En quelques
secondes, vous pouvez remplacer un réservoir de 10
litres par un autre de 20 litres. L'utilisateur passe ainsi
en un seul clic d'une mini-autolaveuse compacte a
faible garde au sol a une autolaveuse endurante et
dotée d'une capacité de performance quasi illimitée.
La performance environnementale est frappante: pour
la premiére fois, les clients ont la possibilité d'utiliser
deux machines combinées en un seul modele.

L'utilisation d'une seule machine au lieu de deux
modeles différents signifie une économie substantielle
des matériaux et ressources suivants:

Matériau (boitier)

Batterie (pour tout le cycle de vie de la machine)
Eau (par ex. nettoyage de la machine)
Production (outils et matériels auxiliaires)

Electricité (les feux avant a LED montés sur la
machine permettent le nettoyage méme dans des
conditions d'éclairage réduites)

11



Innovante grace aux nouvelles technologies

Le changement d'accessoires est unique: Grace au
systéme de fixation magnétique breveté, la buse
d'aspiration se démonte littéralement en un tour de
main et les lévres d'aspiration se retirent et se
repositionnent par un simple encliquetage.

La technologie Power Whirl de la buse d'aspiration
assure une excellente performance. En outre,
I'aspiration vers I'arriere élargit la gamme des
applications et non seulement augmente I'efficacité du
nettoyage, mais améliore également I'efficacité
énergétique globale de la Bolero.

Le mode Eco de la Bolero permet un fonctionnement
plus silencieux et réduit la consommation d'énergie de
la machine. En mode économie d'énergie, il est
possible d'économiser jusqu'a 30% d'électricité.

Des batteries de tailles flexibles par amour de
I'écologie

Lorsque cela est suffisant et judicieux, il est possible
de choisir, a la demande du client, une batterie plus
respectueuse de I'environnement et de plus petite
taille avec 12 amperes-heures au lieu de 20.




Consommables
Toiles de dépoussiérage écologiques

En 2014, la haute efficacité des toiles Masslinn contre
les germes et leur excellente performance de
nettoyage a été confirmée par l'institut FIGR
(Forschungs- und Prifinstitut fur Facility
Management). De plus, depuis ao(t 2019, les toiles de
dépoussiérage du sol arborent la marque de I'une des
certifications environnementales les plus strictes au
monde: le label Cradle to Cradle (bronze). En quoi
consiste la démarche Cradle to Cradle?

«Du berceau au berceau» - il s'agit de I'expression qui
traduit le mieux la philosophie Cradle to Cradle. Le
principe est simple: tout ce qui est prélevé dans la
nature pour la fabrication de produits doit y retourner.
La restitution peut emprunter deux cycles différents:
un cycle biologique ou un cycle technique. Tous les
produits certifiés Cradle fto Cradle doivent étre congus
de maniére a pouvoir étre réintroduits dans ces cycles
apres usage et pouvoir étre réutilisés.

Apercu des deux cycles

Cycle biologique

Les produits de consommation (p. ex. produits
cosmeétiques) doivent étre congus de maniére a
pouvoir réintégrer le cycle biologique et pouvoir étre
intégralement réutilisés. lls sont alors transformés en
compost ou autres nutriments a partir desquels on
obtiendra des produits nouveaux.

Effet: Les déchets d'un vieux produit deviennent des
nutriments pour un nouveau produit.

™
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cradlefocradle

BRONZE

Cycle technique

Apres usage, les biens de consommation (p. ex.
téléviseurs) sont démantelés sous forme de déchets
techniques qui serviront de matiéres premiéres pour la
production de nouveaux biens de consommation.
Effet: Grace aux systéemes de collecte, les matériaux
restent dans le cycle.

BIENS DE CONSOMMATION BIENS DE CONSOMMATION
nutriment biologique nutriment technique

BIOSPHERE - Hm TECHNOSPHERE




Toutes les lingettes Masslinn (sauf Masslinn orange)
sont certifiées Cradle to Cradle. Les toiles certifiées (a
I'exception du rouleau Masslinn-2000) intégrent le
cycle biologique car leurs fibres sont d'origine 100%
naturelle (viscose).

Critéres

Il ne s'agit pas de préoccupations uniquement
environnementales, Cradle fo Cradle inclut également
une dimension sociétale. Les critéres de certification
couvrent cing domaines dans lesquels le produit est
évalué.

1. Matériaux sains:

Tous les constituants d'un produit sont-ils inoffensifs
pour |'étre humain et I'environnement? Dans lequel
des deux cycles peuvent-ils étre réintroduits?

2. Réutilisation des matériaux utilisés

Le produit est-il biodégradable ou peut-il étre recyclé
comme élément du cycle biologique ou technique?
Quelle est la part recyclable du produit?

3. Energies renouvelables et gestion du CO2
Quelle est la consommation d'énergie nécessaire a la
production?

Quelle est la part des énergies renouvelables?

Le fabricant compense-t-il les émissions de CO2?

4. Gestion de I'eau responsable
Le fabricant gére-t-il I'eau nécessaire a la production
de maniére responsable?

5. Responsabilité sociétale
Le fabricant respecte-t-il les principes sociaux et
autorise-t-il un contrdle par des tiers?

Niveaux

Un produit obtient un niveau de certification dans chaque
catégorie. Le niveau de certification le plus bas atteint est
décisif pour I'évaluation globale. Il existe cing niveaux:
basic, bronze, argent, or et platine. Les toiles de
dépoussiérage du sol Masslinn ont obtenu la certification
bronze.

Afin que leurs produits soient de nouveau certifiés ou
atteignent un nouveau niveau, les fabricants doivent
apporter la preuve des efforts menés pour I'amélioration
de leurs produits tous les deux ans. Pour Wetrok, le
niveau bronze constitue un premier pas important
jusqu'au principe Cradle to Cradle et une incitation a
toujours améliorer I'écocompatibilité de ses produits.

Cradle to Cradle - bien plus qu'un écolabel

Cradlle to Cradle est-il maintenant LE nouvel écolabel?
De toute évidence: non! Contrairement aux écolabels qui
s'appuient la plupart du temps sur des critéres
isolés, Cradlle to Cradle adopte une approche globale pour
évaluer les produits. Potentiellement sans fin, le principe
de I'économie circulaire se distingue en cela du recyclage
classique des produits ou emballages.



Savoir-faire

Diffusion de méthodes de
nettoyage économes en
ressources

(par ex. nettoyage a la mousse
manuel)

Chez Wetrok, la durabilité, c'est bien plus que d'avoir
des produits de nettoyage biodégradables

et d'obtenir des certifications. A cet effet, Wetrok ne
modifie pas qu'une seule composante du nettoyage,
mais harmonise de nouveau

tous les éléments ensemble. Seule I'association de
produits de nettoyage écologiques, de méthodes de
nettoyage économisant les ressources

et de procédures efficaces donne lieu a un nettoyage
globalement durable.

Wetrok contribue ainsi a atteindre un nouveau
standard de nettoyage. Une méthode développée
par Wetrok permet a ses clientes et clients
d'atteindre cet objectif facilement et rapidement: le
nettoyage manuel a la mousse.

Le nettoyage manuel a la mousse, qu'est-ce que
c'est?

Avec cette méthode de nettoyage durable, I'eau et
les agents nettoyants sont mélangés dans un
distributeur de mousse. En raison de la compression
qui s'ensuit, le distributeur produit de la mousse.
Celle-ci est appliquée sur un chiffon en microfibres.
Cette mousse consistante peut désormais étre
facilement répartie sur I'ensemble de la surface.

(2 3

Avantage écologique: préservation des ressources
Par rapport a la méthode d'immersion au seau et a
I'eau, cette méthode permet aux clients de réduire la
consommation d'eau de 90 % et celle des produits
chimiques de 30 %.

Avantage social: protection des collaborateurs
Aucune particule de pulvérisation (aérosols) nocive
pouvant étre respirée par le personnel n'est libérée
dans I'air. En outre, les articulations et le dos sont
préserveés: |I'essorage avec force du chiffon, le port
d'un lourd seau d'eau et le risque de trébucher,
toujours a cause du seau d'eau, sont totalement
oubliés.



Gestion du cycle de vie

Wetrok poursuit ses efforts pour que la performance
environnementale influence positivement ses
performances de marché, et ce, de la conception a
I'élimination de ses produits. En moyenne, les
autolaveuses Wetrok sont par exemple dotées d'une
meilleure longévité que ses cousines de la branche.
Actuellement, Wetrok mise en toute logique sur des
processus standardisés supplémentaires qui
prennent en compte le cycle de vie. Ce principe est
appliqué a tous les domaines de I'entreprise, de la
premiéere idée, a la commercialisation, en passant par
le développement, la production, la vente, jusqu'a
I'élimination. Wetrok accorde ainsi une importance et
attention complete au cycle de vie, ce qui se refléte
notamment au niveau de la fagon de penser des
collaborateurs impliqués de Wetrok.



Consommation de
ressources sur le site de
Kloten (siége)

Electricité

La consommation d'électricité des trois dernieres
années est restée trés constante, avec une fluctuation
inférieure a 2%. Elle ne dépend pas, en grande partie,
des activités de production de machines, qui ont repris
sur le site de Kloten depuis 2015. Le potentiel en
matiére d'économie au niveau de I'éclairage (par
exemple, éclairage combiné a la lumiére du jour, et
postes de travail éclairés lorsque les salariés sont
absents), a été étudié en profondeur. Des mesures
d'amélioration (installation de lampes LED, détecteurs
de mouvement dans la zone de stockage) ont été
judicieusement adaptées aux conditions existantes et
mises en ceuvre dans le cadre de la rénovation du bien
immobilier situé Steinackerstrasse 62, 8302 Kloten
durant I'été 2019. Par rapport a I'année précédente, la
consommation d'électricité a diminué d'environ 15 000
kWh. Le potentiel d'économie de cette mesure sera
pleinement visible en 2020, lorsque le nouvel éclairage
plus efficace sur le plan énergétique sera utilisé toute
I'année et que la consommation électrique
supplémentaire de la phase de conversion de plusieurs
mois a partir de 2019 sera exclue.

Energie de chauffage

Non seulement soumise aux variations saisonnieres,
la consommation de fuel et de gaz est également liée
a la durée de chaque hiver. Elle n'est en grande
partie pas liée aux activités de la production de
machines, qui ont repris sur le site de Kloten depuis
2015. Le chauffage au fuel/gaz a été analysé.
L'infrastructure commence a vieillir, mais a été
considérée comme étant encore valable. D'un point
de vue économique, cette infrastructure duale offre
une base pertinente pour choisir entre un chauffage
principalement au fuel ou au gaz.

Eau

La consommation d'eau des derniéres années est
restée constante, voire a baissé, avec une
fluctuation maximale de < 12 %. Elle n'est pas liée
aux activités de production de machines, qui ont
repris sur le site de Kloten depuis 2015. Une
analyse approfondie de la consommation d'eau ne
saurait tarder pour le site de Kloten, sur lequel se
trouve notamment une cantine. La consommation
d'eau par collaborateur et journée de travail est
inférieure a 75 litres. Le besoin quotidien moyen
étant de 162 litres pour un ménage suisse, on peut
en déduire que la majeure partie de I'eau
consommeée est le fait des besoins «naturels» des
collaborateurs et de la fréquentation de la cantine
de l'entreprise.



Elimination/recyclage

Elimination de déchets spéciaux

La réduction des déchets spéciaux issus des agents
nettoyants (chimiques) et des batteries au plomb
contenant des métaux lourds, compte parmi les
objectifs a moyen terme de Wetrok. La quantité de
produits de nettoyage jetés a fortement varié, elle
correspond surtout aux produits expirés de I'entrepét
de Wetrok et des charges rejetées. Wetrok souhaite
diminuer ces quantités par une planification et une
gestion des stocks améliorées. Il faut toutefois
prendre en considération qu'il s'agit d'un phénoméne
saisonnier.

L'année derniére, en 2019 comme en 2015, nous
avons connu des «pics saisonniers d'élimination» de
prés de 60 to/a. Cette augmentation, qui doit
continuer a étre évitée non seulement en raison de
la valeur des marchandises, est principalement due
a I'élimination directe des marchandises périmées
dans nos entrepdts externes ou chez notre fabricant
sous contrat.

Les déchets de batteries au plomb doivent étre réduits
grace aux introductions successives de machines et
d'accessoires Wetrok équipés de batteries au lithium.

Bien que la quantité de batteries au plomb jetées soit
tombée a 9 304kg/a au cours des trois derniéres années,
la tendance ne s'est pas poursuivie en 2019, avec 11
413 kg/a. Il est donc nécessaire d'observer I'évolution
dans les années a venir afin de pouvoir aboutir a une
conclusion certaine au sujet de I'impact de la transition
des batteries au plomb aux batteries au lithium, sur les
batteries au plomb jetées.



Responsabilité vis-a-vis
des clients

Evaluation des fournisseurs

L'achat de matieres premiéres chimiques, de textiles,
de piéces de machines et d'autres marchandises est
mis en ceuvre via un processus d'évaluation des
fournisseurs redéfini. La priorité doit étre accordée
aux produits écologiques de méme qualité, en
particulier a la question de savoir si des certifications
ISO (ISO 14001) ou des systémes de gestion
similaires sont en place du cété des fournisseurs. Les
systémes internes de gestion environnementale de
nos fabricants externes sont également évalués en
termes de durabilité (recyclage, économies
d'électricité, solaire, etc.). Par ailleurs, il est
particulierement intéressant de voir comment nos
fournisseurs vérifient a leur tour les systémes de
gestion environnementale de leurs fournisseurs.

En outre, nous vérifions si nos partenaires disposent
également d'un code de conduite écrit, si celui-ci est
appliqué dans leur coopération avec Wetrok et s'il est
conforme a nos valeurs Wetrok.

Pour cette raison, Wetrok a adapté ses conditions
générales d'achat (CGA) en 2019 pour répondre aux
exigences de la norme ISO 1400 et les a mises en
ceuvre avec succes dans le processus de travail de
Wetrok.




Transport/Logistique

Service extérieur

Wetrok organise efficacement ses ventes directes avec
des collaborateurs en service extérieur et des
techniciens d'entretien mobiles, ce qui I'oblige a gérer
une vaste flotte de véhicules. Les collaborateurs sont
également autorisés a utiliser ces véhicules a titre
personnel. En 2019, la flotte de Wetrok a parcouru

2 112 860 kilométres (I'année précédente, 2 137 360).

Le grand véhicule de livraison Wetrok et pres de la
moitié des véhicules utilisés pour le service extérieur
sont déja conformes aux directives EURO 6. Nous
étudions la possibilité de réduire les émissions de CO2
des véhicules de la flotte actuelle et des prochaines
acquisitions. En 2019, une voiture a été remplacée
(I'année précédente, trois voitures), les nouveaux
véhicules répondent aux exigences de la directive
EURO 6.

Logistique (transport de produit)

Le transport logistique des produits Wetrok jusqu'au
client est confié a des partenaires externes. Eux aussi
certifiés ISO 14001, les partenaires sont tenus de
rassembler les unités de transport et de planifier au
mieux leurs capacités de travail. Depuis 2014, la norme
de I'Union européenne, la directive EURO 6, sur les
substances nocives constitue une base légale
également applicable aux véhicules utilitaires
nouvellement immatriculés en Suisse. Tous les
partenaires logistiques mandatés par Wetrok
respectent cette norme et effectuent leurs transports
avec des camions au moins conformes a I'EURO 6.




Transport de matieres dangereuses

Wetrok vérifie régulierement la conformité de sa
palette de produits avec les directives Iégales dont
elle tient compte en intégralité lors de la conception
de ses produits. Afin de réduire le risque
d'incendie, d'avarie, etc., la quantité de matieres
dangereuses transportée doit étre réduite au
minimum. Wetrok envisage par conséquent de
diminuer considérablement le transport de matieres
dangereuses, en particulier de classe 3 (liquides
inflammables). La quantité totale de matieres
dangereuses de classe 3 (ADR) a pu étre réduite de
plus de 10% par rapport aux années précédentes
(2014-2017). Par rapport a I'année précédente, le
volume total de toutes les marchandises
dangereuses transportées a également été réduit
d'environ 10%.




Collaboration partenariale

Qu'il s'agisse de fabricants de produits
chimiques ou de partenaires logistiques,
Wetrok coopére de préférence avec des
entreprises qui sont certifiées ISO tout
comme elle. De plus, une évaluation
minutieuse des fournisseurs a lieu chaque
année a l'aide d'un systéme élaboré
spécialement prévu a cet effet (audit sur
place par Wetrok). Wetrok a intégré des
critéres écologiques a son systéme
d'évaluation des fournisseurs, et
privilégiera a |'avenir, pour la méme
qualité, les fournisseurs présentant un
label environnemental.

Tous les domaines et directives
thématisés pour le siége s'appliquent
également aux 11 points de vente. Pour
chacun des points de vente éloignés du
siége, un partenaire également certifié est
mandaté pour |'élimination en bonne et
due forme des déchets.



CONFIRMATION
DE
TRANSPARENCE



En 2018, chez Wetrok, les accidents du travail ont baissé de

plus de 50% par rapport a I'exercice

précédent. Aspect positif:

I'année derniere (2019),

un nombre

d'accidents du travail aussi faible que celui de I'année précédente (2018)

a été signalé. En 2019, il n'y a eu aucune

panne ni aucun signalement de la part des autorités

ou de personnes. Wetrok

entretient

un contact régulier avec les différents bureaux de la branche, les administrations et
les assurances. Dans le cadre du présent rapport sur la durabilité

et de la certification ISO 14001:2015, Wetrok confirme

ici I'inexistence de procédures ou de problemes

en suspens qui remontent a I'année 2018 ou précédemment et qui sont liés a des
thématiques susceptibles de

nuire a sa réputation.



www.wetrok.com

Wetrok AG Steinackerstrasse 62, CH-8302 Kloten, tél. +41 43 255 51 51
Wetrok Austria GmbH Deutschstrasse 19, A-1230 Wien, Tel. 0800 20 48 68
Wetrok GmbH Maybachstrasse 35, D-51381 Leverkusen, tél. +49 2171 398-0
Wetrok Polska S.A. ul. ta czyny 4, PL-02-820 Warszawa, Tel. +48 22 331 20 50
Wetrok AB Kyrkvigen 1g, SE-192 72 Sollentuna, tél. +46 8 444 34 00



