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POLITYKA
PRZEDSIEBIORSTWA

Podsumowanie 2021 roku



Podsumowanie 2021 roku

Inny niz oczekiwalismy

Poczatek 2021 roku byt przepetniony nadziejg

i optymizmem. Jednak jego dalszg czes$¢ zndw
zdeterminowata sytuacja pandemiczna. Ogromny
wptyw na bieg zycia gospodarczego ponownie miaty
drastyczne srodki. W rezultacie niektore planowane
projekty i dziatania biznesowe zostaty wstrzymane.
Pomimo niekorzystnej sytuaciji firmie Wetrok udato
sie osiagnac niektore cele i wprowadzié¢ pewne
usprawnienia. Swietowanie matych sukceséw
wzmochito nas i zmotywowato. W niniejszym raporcie
podsumowujemy rok 2021 i prezentujemy nasze
osiagniecia. Podbudowani sukcesami z optymizmem
podchodzimy do roku 2022. Matymi krokami, petni
nadziei i determinacji zmierzamy wspolnie w kierunku
nowej normalnosci i jeszcze bardziej zrownowazonej
dziatalnosci biznesowe;.

Gerhard Sandmeier
Head of Supply Chain



O FIRMIE WETROK

Corporate Responsibility
Certyfikat ISO



Firma Wetrok opracowuje produkty i ustugi w
zakresie profesjonalnego czyszczenia. Skupiamy

sie na trwatosci, bezpieczenstwie uzytkowania

i bezkompromisowej higienie — te wizje idealnie
wyraza hasto Hygiene for life. Firma Wetrok oferuje
wszystko, czego potrzebuja profesjonalne firmy
sprzatajgce do czyszczenia budynkow: srodki
czyszczace i dezynfekcyjne, maszyny czyszczace,
H’qg_i&'w odkurzacze, sciereczki itp. Kluczem do sukcesu sg
fOV “fG w tym przypadku catosciowe rozwigzania: kazdy
produkt ma idealnie spetnia¢ okreslone zadanie, a
jednoczesnie optymalnie pasowaé do obszaréw
pokrewnych. W wewnetrznym dziale badan i rozwoju
w siedzibie gtéwnej w Zurychu-Kloten powstajg
Srodki i maszyny czyszczgce. Liczne innowacije firmy
Wetrok zadziwiajg branze sprzatajgca i wywotuja
miedzynarodowa sensacje (hagrody za innowacje).
Oferte uzupetniajg ustugi takie jak kursy czyszczenia
i szkolenia indywidualne. Przedsiebiorstwo zatozone
w 1948 roku jest od dziesiecioleci obecne na
miedzynarodowym rynku. Za posrednictwem szerokiej
sieci miedzynarodowych oddziatéw i partneréw
dystrybucyjnych obstuguje ponad 100 000 klientow w
ponad czterdziestu krajach.




Corporate Responsibility

Jako pracodawca zatrudniajgcy 250 pracownikow,
firma Wetrok ma petng swiadomosé swojej
odpowiedzialnosci spotecznej, socjalnej i ekologiczne;j.
Rozwazne korzystanie z zasobdw sztucznych i
naturalnych jest pielegnowane wewnatrz firmy oraz
przekazywane rowniez klientom i partnerom. Juz na
najwczesniejszym etapie rozwoju nowych produktéw
koncentrujemy sie na jak najnizszych emisjach,
zarzadzaniu cyklem zycia produktu oraz maksymalnym
bezpieczenstwie uzytkownikow. W firmie Wetrok
réznorodnosc jest czynnikiem sukcesu. Wszyscy
ludzie sg traktowani sprawiedliwie i z szacunkiem —
niezaleznie od ptci, orientaciji religijnej i seksualnej
oraz pochodzenia ethicznego. W Wetrok wierzymy, ze
jezyk jest nosnikiem wartosci. W celu ustanowienia
jezykowej rownosci kobiet i mezczyzn oraz wtaczenia
jej jako statego elementu do naszej komunikacji
firmowej opracowalismy w 2021 roku wytyczne
dotyczace jezyka ptci. Obowigzujg one wszystkich
pracownikéw.

250 pracownikow firmy Wetrok na catym Swiecie
pochodzi z 20 réznych krajéw — ta réznorodnosc

to dla nas powdéd do dumy! Zgodnie z ideg
zréwnowazonej jakosci zycia i dobrego samopoczucia
pracownicy firmy Wetrok korzystaja z réznych dziatan
promujacych zdrowie, atrakcyjnych warunkoéw pracy i
ponadprzecietnych swiadczen socjalnych.

Certyfikat ISO

Wetrok posiada certyfikaty ISO 9001:2015 (system
zarzadzania jakoscig), ISO 14001:2015 (system
zarzadzania srodowiskowego) oraz ISO EDUQA:2012
(szwajcarski certyfikat jakosci dla instytucji
doskonalenia zawodowego).

We wrzesniu 2021 roku wszystkie certyfikaty

zostaty pomysinie potwierdzone w ramach audytu
podtrzymujacego certyfikacje. Ponownie wykazano
systematyczny i zrbwnowazony rozwoj systemow

we wszystkich istotnych obszarach. Cenne uwagi
dotyczace dalszego rozwoju zostaty zebrane i spisane
w formie dziatar ukierunkowanych na cel. Poniewaz
nie odnotowano zadnych odchylen systemowych,
moglismy bez przeszkdd skupié sie na nowych celach.







CO UDALO SIE NAM
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Produkty do czyszczenia
I pielegnacji

Mepol 2000: srodek do powleka-
nia niezawierajgcy LZO (lotnych
zwigzkow organicznych)

Przyjazna dla srodowiska powtoka Mepol 2000

(bez soli metali i bez fluoropolimeréw) zostata
zmodyfikowana. Teraz nie zawiera rowniez LZO
(lotnych zwigzkow organicznych) Lotne zwigzki
organiczne (LZO) to substancje, ktére szybko
odparowuja i dlatego po obrdbce nie pozostajg

w produktach, lecz sg uwalniane do powietrza

w pomieszczeniu. Niektoére z lotnych zwigzkéw
organicznych lub oparéw moga wiec niekorzystnie
wptywaé na zdrowie ludzi je wdychajgacych oraz
szkodzi¢ srodowisku. Produkt wolny od LZO uchodzi
z kolei za rozwigzanie bezpieczne dla uzytkownikow

i 0s6b przebywajacych w pomieszczeniu.

Srodek do powlekania Mepol 2000 jest réwniez
wodorozcienczalny, a tym samym idealny i atrakcyjny
dla zréwnowazonego budownictwa. Firma Wetrok
oferuje przyjazne dla srodowiska i zdrowia rozwigzanie
w zakresie powlekania.
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Wetrok Leinol BW i NW:
pielegnacja podtdég drewnianych
z ekologicznag formuta

Produkty do pielegnacji podtdg musza nie tylko
chroni¢, ale rowniez by¢ przyjazne dla srodowiska

i niskoemisyjne. Aby sprostac tym podwyzszonym
wymaganiom rynku, firma Wetrok zmienita formute
dotychczasowego oleju do pielegnaciji drewna
Leinol BW (pielegnacja podstawowa) i Leinol

NW (pielegnacja). Rezultat: produkt do podtdg
drewnianych, ktéry charakteryzuje sie szczegodlnie
niska emisja szkodliwych substancji, co stanowi
korzysc¢ dla uzytkownikow oraz osob przebywajacych
W pomieszczeniach.

Leinol BW i Leinol NW sg oznakowane etykieta
potwierdzajacg zgodnosc¢ z restrykcyjnymi

normami emisji LZO dla produktéw do pielegnaciji
drewna — EMICODE EC1 Plus. Nowa formuta nie
zawiera zadnych lotnych rozpuszczalnikdw ani
innych substanciji szkodliwych dla zdrowia — a tym
samym spetnia wszystkie wymagania budownictwa
ekologicznego.

Znak ekologiczny GEV EMICODE otrzymuja
produkty przyjazne dla srodowiska, o bardzo niskim
poziomie emisji, przeznaczone dla zréwnowazonego
budownictwa. EC1 Plus to klasa premium certyfikaciji
EMICODE o najsurowszych ograniczeniach emisji na
rynku — produkty Wetrok Leinol BW i NW spetniajg
te wymagania w 100% i sa oznakowane etykietg
EMICODE EC1 Plus.
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Produkty z certyfikatem EMICODE EC1 Plus sa:

® niskoemisyjne

® bezpieczne w uzyciu

e optymalne pod wzgledem ochrony i pielegnaciji

e testowane przez niezalezny instytut oraz

e zgodne ze standardami zrbwnowazonego
budownictwa

Wetrok Granuline: rozpoczecie
pomiaru Sladu weglowego

Wraz z opracowaniem Wetrok Granuline (granulat
czyszczacey) firma Wetrok zyskata pozycije
ekologicznego pioniera w branzy. Wprowadzita

na rynek pierwszy petny asortyment srodkéw do
czyszczenia regularnego w postaci granulek. Granuline
to granulat, ktéry po zetknieciu z woda przeksztatca sie
w roztwor czyszczacy o skutecznosci porownywalnej

z ptynnym srodkiem czyszczacym. Ta przyjazna dla
klimatu alternatywa dla ptynnych koncentratéw chroni
zasoby w catym taricuchu wartosci. Testy wykazaty
réwniez, ze granulat bardzo tatwo ulega biodegradaciji.
Poniewaz nie istnieje kategoria certyfikacji dla srodkow
czyszczacych niezawierajacych wody, Granuline —
pomimo swoich ogromnych atutéw w zakresie ochrony
srodowiska — nie posiada oznaczenia ekologicznego.



Firma Wetrok podgza wiec nowymi $ciezkami: w 2021
roku rozpoczeto gromadzenie danych, aby wspodlnie
z partnerem zewnetrznym moc rzuci¢ wiecej Swiatta
nie tylko na szlaki transportowe, ale takze na slad
ekologiczny catego produktu. Dlaczego? Poniewaz
tylko wiedza na temat wielkosci sladu weglowego
pozwoli nam wyznacza¢ nowe cele, dzieki ktérym
bedziemy jeszcze bardziej przyjazni dla srodowiska.
Aby méc dokonac odpowiedniego poréwnania,

firma Wetrok réwnolegle gromadzi dane dotyczace
sladu ekologicznego konwencjonalnych, ptynnych
srodkdéw czyszczacych. W 2022 roku spodziewamy
sie pierwszych wynikéw, na podstawie ktérych bedzie
mozna opracowac dalsze dziatania.

Materiaty eksploatacyjne

Masslinn: aktualizacja Cradle to
Cradle

W obszarze materiatow eksploatacyjnych intensywnie
pracujemy nad dalszym rozwojem podejscia Cradle

to Cradle (od kotyski do kotyski). Jak sama nazwa
wskazuje, jest to szczegdlnie istotne w przypadku
materiatow eksploatacyjnych, poniewaz — inaczej

niz w przypadku débr inwestycyjnych — w krétkim
czasie powstaje wiele odpadow. Dzieki naszym
wysitkom chcemy doprowadzi¢ do stworzenia
gospodarki obiegu zamknietego i w ten sposob trwale
ostabi¢ negatywne skojarzenia zwigzane ze stowem
skonsumpcja”. Kontynuowalismy proces ewaluacji, aby
osiggna¢ poziom Silver dla $ciereczek do usuwania
kurzu Masslinn. Osiagnigcie tego poziomu stanowi
powazne wyzwanie, poniewaz dostosowanie systemu
klejenia ma bezposredni wptyw na zdolnos$¢ Sciereczki
do wchtaniania kurzu.

W 2021 roku do koncepciji Cradle to Cradle wigczone
zostaty warianty Masslinn Orange, ktérych nie byto do
2020 roku.

NawigzaliSmy staty kontakt z wydawcg etykiety Cradle
to Cradle. Przedyskutowalismy opcje dla wszystkich
materiatéw eksploatacyjnych Wetrok i okreslilismy
odpowiednie mozliwosci. Jestesmy petni zapatu do
podejmowania dalszych niezbednych dziatan na rzecz
zrownowazonego rozwoju i tworzenia wartosci dodanej
dla naszych klientow.

CERTIFIED

cradletocradle

BRONZE
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Dostosowanie drgzka Key Car Ergo

Aby usprawni¢ prace z wozkiem Key Car na srodki
czystosci, wprowadzilismy nowy, Izejszy i dtuzszy
drazek Ergo. Pozwala to uzytkownikom na bardziej
ergonomiczng prace i chroni ich zdrowie. Ergonomia
ma decydujgce znaczenie: kazdy nowy produkt Wetrok
musi uwzglednia¢ czynnik ergonomii i przechodzi
doktadna kontrole w naszym dziale technologii
zastosowan.

Zmiana jakosci rzepow Balit

Zmiana materiatu, z ktérego wykonano rzepy Balit,
sprawita, ze sg one bardziej wytrzymate i odporne

na dziatanie substancji chemicznych. Ze wzgledu

na codzienny kontakt urzadzen z chemicznymi
Srodkami czyszczgcymi o szerokim spektrum pH,
materiat musi by¢ wytrzymaty i odporny, tak aby
zapewniat dlugotrwate uzytkowanie. Trwatos¢ rzepow
ulega wydtuzeniu, a tym samym zmniejsza sie liczba
wyrzucanych paskéw, a jednoczesnie ich zywotnosc
zwieksza sie nawet dwukrotnie. W efekcie udato sie
nam praktycznie wyeliminowac reklamacje dotyczace
jakosci zwigzane z kruchos$cig materiatéw i zwigkszy¢
zadowolenie naszych klientow.
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Analiza rynku dotyczaca
Sciereczek do czyszczenia

W 2021 roku zebrano rézne Sciereczki do czyszcze-

nia dostepne na rynku. W centrum uwagi znalazty sie
Sciereczki, ktore sg trwate i przyjazne dla srodowiska.
Koncepcje oferowane przez producentéw koncentrujg
sie na wykorzystaniu materiatbw pochodzacych z recy-
klingu lub materiatdow ulegajacych biodegradacji. Powdéd
analizy: w perspektywie srednioterminowe;j firma Wetrok
chce oferowa¢ w kazdym obszarze zastosowan co naj-
mniej jeden produkt alternatywny, ktéry cechowatby sie
mozliwoscig biodegradacji lub recyklingu. W 2022 roku
Sciereczki oferowane przez konkurencje zostang pod-
dane testom i ocenie pod katem przydatnosci w profe-
sjonalnym czyszczeniu. Na tej podstawie opracowane
zostang dziatania w odniesieniu do produktéw Wetrok.
Zaktadamy, ze w roku sprawozdawczym 2022 bedziemy
mogli zaprezentowac¢ nowosci w tym zakresie.

Zmiana asortymentu workéw na
odpady

Istniejacy asortyment workéw na odpady zostat
zmodyfikowany i przestawiony na worki wykonane z
materiatdw pochodzacych z recyklingu lub worki ze
znakiem OKS. Przeprowadzono intensywne testy,

a ich wyniki sg imponujgce: stosowanie nhowych
workdéw znacznie zmniejszyto negatywny wptyw na
Srodowisko. Worek OKS zapewnia migdzy innymi
wieksze bezpieczenstwo pracy ze wzgledu na wieksza
stabilnosé.



W ramach okresowych testéw Ugra sprawdza folie

stosowane w produkcji workéw na $mieci pod katem

nastepujacych kryteriéw:

e wytrzymatos$é na rozerwanie (wzdtuz/w poprzek) na
dolnym zgrzewie

e zgrzew boczny i zgrzew przy tasmie sciagajace;j

e zdolnosé robocza przy prébie rozciggania (wzdtuz/w
poprzek)

e zgrzew tasmy / tasma Sciggajaca

e odpornos¢ na przebicie

e wymiary (szerokosc i dtugosc)

e w przypadku petnego badania (pierwsze badanie
produktu) mozna rowniez okresli¢ pojemnos¢ worka
na odpady.

(ERCHTS 40,

SOl ($rodki ochrony indywidual-
nej): rozszerzenie asortymentu
produktéw

W zwigzku z sytuacjg pandemiczng firma Wetrok
znacznie rozszerzyta swojg oferte Srodkéw ochrony
indywidualnej w zakresie masek higienicznych i
rekawic jednorazowych. Dzigki intensywnym testom
uzytkowania firma Wetrok zagwarantowata, ze
wszystkie dostarczane produkty spetniajg najwyzsze
standardy jakosciowe i normy, a tym samym
zapewniajg optymalng ochrone.
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Metody / Akademia

Ze wzgledu na restrykcje zwigzane z pandemia

kursyw ramach Akademii odbywaty sie wybiérczo

i —w miare mozliwosci — online. Dzigki temu moglismy
zaoferowac uczestnikom naszych szkolen udziat w
Akademii Wetrok bez ryzyka dla zdrowia. Kursy online
postawity przed nami nowe wyzwania zwigzane z
przyciggnieciem i utrzymaniem uwagi uczestnikow
kurséw prowadzonych za posrednictwem kanatéw
cyfrowych. Nasi instruktorzy wykazali sie jednak
kreatywnoscig i znalezli metody przekazywania
praktycznych wskazéwek w zabawny, przejrzysty
sposoéb, ktéry gwarantuje trwaty efekt. Wiele
pozytywnych opinii uswiadomito nam, ze spetilismy
oczekiwania zwigzane z programem kursow cyfrowych
i powinnismy je nadal rozwijac.

Oferta szkoleniowa firmy Wetrok od wielu lat jest
wyrézniona certyfikatem ISO SQS EduQua, a tym
samym prestizowym szwajcarskim znakiem jakosci w
dziedzinie doskonalenia zawodowego.

EDU
a4
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Uruchomienie projektu E-learning

W ramach Akademii pomysinie zakoriczyta sie
ewaluacja narzedzia do e-learningu. Projekt bedzie
kontynuowany w 2022 roku: powstanie system
e-learningu. Dzieki takiemu podejsciu w przysztosci
bedzie mozna ograniczy¢ liczbe osobistych wizyt
uczestnikow kurséw. Ma réwniez powstacé oferta
e-learningowa dla firm sprzgtajacych, dzieki ktorej
beda mogty one szkoli¢ swoich pracownikdw
samodzielnie na miejscu, korzystajac z materiatéw
edukacyjnych Wetrok. Wykorzystanie tych
nowoczesnych sposobdéw przekazywania wiedzy
znacznie zmniejszy zakres szkolen stacjonarnych w
Kloten. E-Learning-Tool oferuje firmie Wetrok wiele
nowych narzedzi, ktére w przysztosci pozwolg nam
stworzy¢ jeszcze ciekawsza oferte doskonalenia
zawodowego. Chcemy oferowaé miedzy innymi
tresci i plany ksztatcenia dostosowane do potrzeb
klienta. Dzieki naszemu doradztwu firmy zajmujgce
sie czyszczeniem beda mogty samodzielnie tworzy¢
wtasne mate akademie i wyszukiwac lub przekazywaé
tresci edukacyjne. Pozytywny efekt uboczny:

nowe narzedzie do e-learningu obejmuje rowniez
zarzadzanie uczestnikami. Zostanie ono jeszcze
bardziej zoptymalizowane z mysla o cyfrowej pracy
bez uzycia papieru.

D
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Metody czyszczenia: wykorzysta-
nie zasobow cyfrowych

Firma Wetrok opracowata instrukcje dla ponad 30
metod czyszczenia. W migdzyczasie uruchomiono
projekt majgcy na celu cyfryzacje metod czyszczenia
Wetrok. Cel: metody czyszczenia majag by¢ dostepne
w internecie dla pracownikéw i klientéw firmy

Wetrok. Dzieki temu klienci bedg mogli w kazdej
chwili znalez¢ idealng metode czyszczenia dla
danego zadania. Dzieki dostepnym informacjom na
temat profesjonalnych procedur pomagamy naszym
klientom oszczedzac zasoby, a takze zapobiegac
szkodom osobowym i materialnym oraz nadmiernemu
dozowaniu, ktére jest szkodliwe dla zasobdw wodnych.
Od 2021 roku nasi klienci majg dostep nie tylko do
instrukcji w formacie PDF, ale takze do instrukciji
czyszczenia w formie wideo (samouczki wideo). W
kazdym filmie poruszany jest w szczegdlnosci aspekt
prawidtowego dozowania srodkéw chemicznych,
wazny z punktu widzenia ochrony srodowiska.

Maszyny

Zmiana w sprzedazy LiFePO4
z 40 Ah na 20 Ah

W roku sprawozdawczym 2020 wspomnielismy juz
o wprowadzeniu akumulatora LiFePO4 o mniejszej
pojemnosci (20 Ah). Teraz mozemy potwierdzi¢, iz
rzeczywiscie spetnia on wymogi klientéw dotyczace
zapotrzebowania na krétszy czas pracy. Udato nam
sie zwiekszy¢ udziat mniejszych akumulatoréw (20 Ah)
w poréwnaniu z wiekszymi (40 Ah) akumulatorami
LiFePO4 o 20%. ZatozyliSmy przewage cenowg w
stosunku do zoptymalizowanego lub wymaganego
czasu pracy. Podejscie ,tyle, ile trzeba”, a nie ,ile
sie da” oszczedza nasze zasoby oraz chroni portfele
naszych klientéw i sSrodowisko.

Lithium
Power

Standaryzacja tadowarek
Monovac Freedom

tadowarka do odkurzacza akumulatorowego Monovac
Freedom (nowa nazwa: BeFree) jest teraz wyposazona
tylko w jeden kabel zasilajacy z wtyczkg Euro zamiast
dwéch osobnych kabli zasilajgcych - jednego z wtycz-
ka CH i jednego z wtyczka z zestykiem ochronnym.
Wymaga to wyprodukowania i dostarczenia o 50%
mniej kabli zasilajacych na jedno urzadzenie.

17



Wydtuzenie zywotnosci silnikow
Duomatic

Dzieki udoskonalonym silnikom szczotkowym do
maszyn Duomatic w przysztosci bedzie mozna
zmniejszy¢ zapotrzebowanie na czesci zamienne. To
dowdd na to, ze firma Wetrok dazy do wydtuzenia
trwatosci i okresu eksploatacji produktéw. Rezultatem
bedzie mniej operacji wymiany silnika, a takze mniej
przejechanych kilometréw. To z kolei oznacza wigekszag
dostepnosc¢ pracownikéw dla klientéw. Poprawa
sprawnosci silnikdw zapewni dodatkowo dtuzszy czas
pracy maszyn, a pojemnos¢ akumulatoréw — jesli

to pozadane — moze zagwarantowac dtuzszy okres
eksploatacii.

Uchwyt Touch’n’Clean

Trzy modele odkurzaczy do pracy na sucho Wetrok sa
obstugiwane za pomocg bezprzewodowego uchwytu
Touch'n'Clean. Po przeprowadzeniu intensywne;
analizy bezprzewodowy uchwyt Touch'n'Clean

jest teraz w 100% wyposazany w akumulator
wielokrotnego tadowania zamiast jednorazowe;j

baterii guzikowej. Eliminuje to konieczno$¢ wymiany
baterii guzikowych co 1-2 lata. W rezultacie klienci
moga sie cieszy¢ dodatkowymi korzysciami, a nam
udato sie w ten sposob zwiekszy¢ trwatos¢ produktu.
Obecnie zaktadamy, ze akumulator bedzie towarzyszyt
odkurzaczowi Wetrok przez caty cykl zycia produktu.
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Szczotki tarczowe do szorowania
»Recycling PET”

Firma Wetrok stawia na szczotki tarczowe do
szorowania z pochodzacego z recyklingu tworzywa
PET (politereftalanu etylenu) jako standardowe
wyposazenie Discomatic Bolero. Witosie czyszczace
tych szczotek jest wykonane z tworzywa PET
pochodzacego w 100% z recyklingu, dzieki czemu
przyczynia sie do zmniejszenia sladu ekologicznego
w obszarze materiatéw eksploatacyjnych do maszyn.
Réwniez w tym przypadku produkt zostat poddany
intensywnym testom. Szczotka jest przyjazna dla
Srodowiska, nie ma jednak zadnych ograniczen
odnos$nie do mocy czyszczenia. MogliSmy wiec
dokonac tej zmiany z czystym sumieniem i w zgodzie
z naszymi standardami jakosci. Wyrazna informacja,
ze produkt zawiera materiaty eksploatacyjne, ktére sa
juz w drugim cyklu zycia (tworzywo PET pochodzace
z recyklingu), znacznie poprawia postrzeganie terminu
»,materiat eksploatacyjny”.
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Launch Drivematic Deluxe
(wycofywany Sprinter)

Przestarzata szorowarke z fotelem operatora Sprinter
zastapit kolejny model — Drivematic Deluxe, ktéry dzigki
zastosowaniu materiatéw nadajacych sie do recyklingu,
inteligentnego systemu dozowania i energooszczednej,
lekkobieznej przektadni w jeszcze wiekszym stopniu
optymalizuje trwatos¢ produktéw Wetrok. Wiele
czynnikéw korzystnie wptywa na zuzycie energii,
odpornos¢ na zuzycie produktu, a koniec koricéw na
dtugoterminowe korzysci dla klienta.

Zamiatarka Tornado Pro

Podczas prac nad kolejng wersja zamiatarki

Tornado — Tornado Pro — szczegdlng uwage
zwrdécono na ergonomie dla operatora oraz na
usprawnienie zarzadzania czesciami podlegajacymi
zuzyciu. Nowo zaimplementowany maksymalny

czas opodznienia szczotek wynosi 3 sekundy, co

ma na celu odpowiednie zmniejszenie ich zuzycia.
Szczotki boczne sg dodatkowo wyposazone w naped
bezposredni, co znacznie zmniejsza zuzycie energii.

Life-Cycle-Management

Firma Wetrok kontynuuje prace nad obserwacja
cyklu zycia w ramach catego asortymentu
produktéw. W poréwnaniu do innych produktow

z branzy nasze szorowarki wyrézniaja sie na
przyktad ponadprzecietnie dtugim cyklem zycia.
Ponadto firma Wetrok zwraca szczegdlng uwage

na zapewnienie mozliwosci optymalnej naprawy
produktéw w przypadku wystgpienia jakichkolwiek
probleméw. Eliminuje to konieczno$¢ dokonywania
niepotrzebnych zakupéw nowych czesci przed
uptywem okresu eksploatacji. Duzym wsparciem
jest bogata oferta czesci zamiennych o wysokiej
dostepnosci. Aby zagwarantowaé wybor idealnej
maszyny, przed zakupem nasi klienci majg mozliwosé
doktadnego przetestowania maszyn Wetrok oraz
zapoznania sie z obstuga i funkcjami danej maszyny.
Jesli zapotrzebowanie na maszyne czyszczaca jest
tylko tymczasowe, firma Wetrok oferuje rézne opcje
wynajmu.
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Zuzycie zasobow w zaktadzie
Kloten (siedziba gtéwna)

Prad

Zuzycie energii elektrycznej w zaktadzie w Kloten
zostato zredukowane o kolejnych 5%. W 2021 roku
sprzedaz naszych szorowarek wzrosta o prawie

50% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Wynika

to czesciowo z nizszej sprzedazy spowodowane;j
pandemia w 2020 roku. Oszczednos¢ energii
elektrycznej jest tym bardziej istotna, ze intensywna
produkcja trwata przez caty rok. Podobnie jak

w poprzednim roku, wiekszo$¢ pracownikéw
administracyjnych pracowata zdalnie, co nieco ostabia
pozytywna argumentacje. Z dzisiejszej perspektywy
nie da sie tego okresli¢ w doktadny sposob -
prezentacja musiataby sie opieraé wytacznie na
przypuszczeniach. Kolejne lata, w bardziej stabilnych
warunkach, potwierdzg faktyczny sukces.

Woda

W ostatnich latach zuzycie wody utrzymywato sie

na statym poziomie. W 2021 roku ponownie spadto
0 4%, tendencja jest wiec znizkowa. Uwzgledniajac
obecnos¢ pracownikéw mozna jednak zatozy¢, ze
powrdéci ono do normalnego poziomu. Zuzycie wigze
sie z maksymalnymi wahaniami +-10%. Zakftad w
Kloten prowadzi wtasna stotéwke. Zuzycie wody

na jednego pracownika w ciagu dnia roboczego

nie przekracza 75 litréw. Srednie zapotrzebowanie
dzienne w Szwajcarii ksztattuje sie na poziomie 162
litrow, dlatego przyjeto, ze najwiekszy udziat w zuzyciu
wody ma ,,naturalne” zapotrzebowanie na wode
pracownikow i gosci restauracji pracowniczej. Dla
producenta maszyn czyszczgcych nieodzowne jest
przeprowadzenie petnego testu jakosci zgodnie z
protokotem odbioru.

Wszystkie maszyny sa doktadnie testowane. Test

z ,utracong” woda rowniez jest czescig protokotu
odbioru i ma decydujacy wptyw na zuzycie wody w
zaktadzie w Kloten. Maszyny sg testowane w oparciu o
pojemnosc¢. Celem jest wielokrotne wykorzystanie lub
oczyszczanie ,wody testowej”, jednak bez uszczerbku
dla jakosci. Projekt ma zosta¢ wdrozony w 2022 roku,
a o sukcesach i oszczednosciach wody poinformujemy
w nastepnym raporcie zrdwnowazonego rozwoju.

Energia cieplna

llos¢ potrzebnej energii cieplnej w naturalny sposéb
nie tylko podlega wahaniom sezonowym, ale wigze
sie rowniez z dtugoscig okresow chtodéw w réznych
latach. W przeciwienstwie do roku poprzedniego rok
2021 charakteryzowat sie wzrostem zapotrzebowania
na energie cieplna. Nie udato sie powtdrzy¢ niskiego
zuzycia energii z wyjatkowego roku 2020 — musimy
zaakceptowac wzrost o niemal 25%.

Obecnie analizujemy mozliwos¢ wykorzystania
alternatywnych zrédet energii. Bytoby dobrze, aby

w dtuzszej perspektywie zastapity one ogrzewanie
gazowo-olejowe. Nalezy jednak bardzo doktadnie
rozwazyc¢, w jakim stopniu i w ktérym momencie
zmiana taka ma sens.



Media drukowane: redukcja
naktadu

W 2021 roku znacznie ograniczyliSmy nasze zlecenia
druku (zwtaszcza ulotek) na rzecz cyfrowych form
reklamy. Dzigki temu moglismy zmniejszy¢ ilos¢
drukowanych ulotek o okoto 30%, poniewaz w
wiekszym stopniu korzystaliSmy z internetowych wersji
ulotek w formacie PDF. Staramy sie czyni¢ dalsze
postepy w dziataniach majacych na celu zmniejszenie
naszych zaméwien na druk. Na przyktad rozwazamy
wprowadzenie w przysztym roku cyfrowego cennika
(cyfrowego katalogu produktow).

Ograniczenie miedzynarodowych
podrdzy stuzbowych

Z powodu pandemii odwotano rézne miedzynarodowe
imprezy targowe, w ktérych do tej pory braliSmy udziat.
Ponadto byli§my zmuszeni prowadzi¢ indywidualna
obstuge naszych miedzynarodowych partneréw w
duzej mierze przez kanaty cyfrowe. Te dwa czynniki
doprowadzity do znacznego ograniczenia podrozy
stuzbowych pracownikéw firmy Wetrok, a tym samym
do zmniejszenia emisji CO, wynikajgcej z podrozy
lotniczych lub dtugich podrézy samochodem. W

2021 roku ograniczyliSmy nasze podroze stuzbowe

i zwigzang z nimi emisje CO, o okoto 90% w
poréwnaniu z rokiem 2019 (poréwnanie z rokiem 2019
jako rokiem poprzedzajacym pandemie koronawirusa).
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Kontynuacja projektu
dotyczgcego proceséw z niskim
wykorzystaniem papieru

W 2020 roku projekt dotyczacy ,,proceséw z niskim
wykorzystaniem papieru” byt jednym z gtéwnych
tematéw, w roku sprawozdawczym moglismy
bezproblemowo wykorzysta¢ pozytywne wyniki i
kontynuowac rozpoczete dziatania. W sprawozdaniu z
poprzedniego roku zaznaczyliSmy, ze petne dane beda
dostepne dopiero w 2021 roku. Skutki sg wyraznie
widoczne: nasze zuzycie papieru udato sie zredukowac
— znacznie bardziej, niz zaktadaliSmy — o okoto 80% (do
poziomu rocznego zuzycia niecatych 300 000 czystych
kartek A4). Przyjmujac zasade, ze z jednego drzewa
uzyskuje sie 8500 kartek papieru w formacie A4, w
2021 roku — dzieki wprowadzonym optymalizacjom —
ocalilismy 130 drzew. W dalszej czesci chcielibysmy
przedstawi¢ rozwéj poszczegdlnych obszardéw.
Poprzeczka w dziedzinie wprowadzania dalszych
ulepszen jest ustawiana coraz wyzej — mimo to
widzimy jeszcze potencjat odnosnie do 2022 roku.

22

Zakupy operacyjne

W obszarze zakupow operacyjnych wdrozono
procesy bez uzycia papieru. Podczas sktadania
zamowien potwierdzenia zlecen (PDF) sa zapisywane
bezposrednio w naszym systemie ERP. Zamowienia
towardéw wysytamy do naszych dostawcow pocztg
elektroniczng w formacie PDF. Dostosowalismy
rowniez procesy u dostawcéw w taki sposéb, aby
faktury otrzymywac drogag elektroniczng, a nie w
formie papierowej. Wszystkie umowy ramowe sg
obecnie podpisywane wytacznie elektronicznie i
przechowywane w formacie PDF w naszym systemie
ERP. Taka zmiana skutkuje oszczednoscia papieru na
poziomie ok. 0,5% przy zatozeniu, ze ,nowe” roczne
zuzycie papieru DIN A4 wynosi ok. 300 000 sztuk.

Zlecenie produkcyjne - montaz

Dalszy rozwdj cyfryzacji byt mozliwy w obszarze
montazu. Wdrozono niemal catkowicie bezpapierowy
system produkcji i kontroli jakosci. Chociaz nie osig-
gneliSmy jeszcze naszego celu, mozemy poinformowac
0 ponad 90-procentowej oszczednosci w zuzyciu pa-
pieru. Nowe pomysty sg juz gotowe lub zostaty wdro-
zone (protokoty odbioru, historia maszyn itp.) i zostang
ujete w raporcie zrownowazonego rozwoju 2022.

Centrum Kompetencji Klienta

Archiwizacja: Od 1 stycznia 2021 roku archiwizacja
bedzie sie odbywac wytgcznie w formie elektroniczne;j.
Przejscie na nowy system przebiegto pomysinie i
zgodnie z harmonogramem. Zwolnione w ten sposéb
potki na segregatory zostaty wykorzystane w innych
miejscach — juz samo to dziatanie pozwolito



zaoszczedzié¢ 100 segregatorow A4 wraz z zawartoscia.

80% z tych segregatorow powrdécito do cyklu
uzytkowania.

Potwierdzenia zamoéwien: Uruchomiony latem 2020
roku i przetestowany jesienia 2020 roku elektroniczny
system przesytania i archiwizowania danych sprawit, ze
90% potwierdzen zamowien dociera do klientow droga
elektroniczng w postaci plikow PDF — niezaleznie od
tego, w jaki sposob wptyneto zamdwienie (dziat obstugi
klienta, pracownik terenowy, sklep internetowy). W
2021 roku konsekwentnie kontynuowali$my ten trend

i obecnie dotyczy on ok. 95% wszystkich potwierdzen
zamoéwien; oszczednosc wyniosta ok. 8% rocznego
zuzycia papieru w formacie A4 w firmie Wetrok. W
2022 roku planowane sa réwniez zmiany w ramach
serwisu technicznego. Na ten moment techniczna
realizacja projektu jest przetestowana i zakoriczona.
Wdrozenie nastgpi po przeniesieniu do systemu ERP
po 01.04.2022 roku. Potencjalnie spodziewamy sie
oszczednosci na poziomie ok. 20% zuzycia papieru
DIN A4 w firmie Wetrok odnotowanego w 2021 roku.

Whioski: W Centrum Kompetenciji Klienta wyznaczono
jasne cele poprzez wprowadzenie elektronicznego
przetwarzania procesow i archiwizacji. W 2021 roku
spodziewalismy sie oszczednosci rzedu ponad 50%
rocznego zuzycia papieru DIN A4. Ze wzgledu na
opoznienia systemowe oraz stosunkowo ztozong
strukture naszego systemu CRM na razie przyniosto
to oszczednosé ,tylko” okoto 30% arkuszy DIN A4.
W roku 2022 dgzymy do przekroczenia pierwotnie
przewidywanego poziomu 50%. Wszystko wskazuje
na to, ze cel ten zostanie osiggniety.

Inwentaryzacja bez zbednego papieru

Dziatania majgce na celu przeprowadzanie we
wszystkich magazynach zewnetrznych inwentaryzacji
bez zbednego papieru, a z wykorzystaniem
maszynowej rejestracji danych pozwolito zaoszczedzié
ok. 6000 arkuszy A4, czyli kolejne 0,5%.

Podsumowanie

Mimo iz konwencjonalny papier DIN A4 nie jest
szkodliwy dla srodowiska, stanowi on efektowne
narzedzie do prezentacji postepu. Kazde drzewo,

ktére moze pozosta¢ na swoim miejscu, wywotuje u
ludzi pozytywne odczucia - i wigze CO, (srednio na
jedno drzewo przypada ok. 10 kg CO2 rocznie). Kazdy,
kto potrafi ograniczy¢ zuzycie papieru i optymalnie
wykorzystac dzisiejsze srodki cyfrowe, oszczedza duza
ilos¢ czasu i ogranicza koszty oraz prawdopodobnie
wykorzystuje zasoby w sposob bardziej optymalny

niz ten, kto nie przywigzuje do tego aspektu tak duzej
wagi. My trzymamy sie swoich celéw i chcemy w 2022
roku ocali¢ jeszcze wigcej drzew. Jesli posunac sie

w obliczeniach nieco dalej, to juz sama oszczednosé
papieru pozwolita nam zaoszczedzi¢ okoto 10 000
KWh, czyli ponad 2% rocznego zapotrzebowania na
energie.
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Utylizacja / recykling

Usuwanie odpaddw
niebezpiecznych

Statym celem firmy Wetrok jest redukcja ilosci
odpadow niebezpiecznych w obszarze srodkow
czyszczacych (chemikalidw) i baterii ofowiowych
zawierajgcych metale ciezkie.

Nie udato nam sie odnotowac spadku w obszarze
utylizacji chemicznych srodkéw czyszczacych.
Doswiadczenie pokazuje, ze utylizacja chemicznych
srodkéw czyszczacych podlega silnym wahaniom. W
0golnym rozliczeniu rok 2021 mozna zapisa¢ w historii
jako dobry rok.

Liczba zuzytych akumulatorow zawierajacych otéw ma
sie zmniejszy¢ dzieki sukcesywnemu wprowadzaniu
na rynek maszyn i akcesoriéw Wetrok wyposazonych
w bardziej energooszczedne baterie litowe. W ciagu
ostatnich trzech lat ilo$¢ zutylizowanych baterii
ofowiowych wzrosta do 18 444 kg/a. Po uptywie 9

lat od wprowadzenia baterii litowych tendencja ta

jest czesciowo zrozumiata. Wida¢ wyrazny postep

w zastepowaniu baterii ofowiowych, ktére bardzo
obcigzaja srodowisko. W zwigzku z tonazem
usuwanych odpaddw, musimy zaakceptowac wzrost o
44%. W trudnych warunkach pandemii mozna to uznaé
za sukces.
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Usuwanie Smieci, odpaddow
drewnianych, tektury i odpadéw
elektronicznych

Obok odpaddéw chemicznych i niebezpiecznych,

w poréwnaniu z poprzednim rokiem udato sie
zmniejszy¢ ilos¢ pozostatych odpadow o 18%.

Dzieki tej oszczednosci mozna niemal catkowicie
zrekompensowac wieksze zapasy chemicznych
$Srodkéw czyszczacych i akumulatorow ofowiowych
przeznaczonych do utylizacji. Uwzgledniajgc wszystkie
odpady wzrost wynidst 1%. W zestawieniu ze znacznie
wyzsza sprzedazg maszyn czyszczacych (+50%) jest
to sukces, z ktérego jestesmy dumni.

W decydujacy sposob przyczynit sie do tego

dalszy rozwdj harmonizacji opakowan szorowarek.
Kontynuowany bedzie projekt minimalizacji
dostarczanych opakowan (przepisy dotyczace
opakowan). Dodatkowych pozytywnych wptywéw
spodziewamy sie réwniez w kolejnych latach.



Transport / logistyka

Praca w terenie

Firma Wetrok dziata na zasadzie serwisu i prowadzi
sprzedaz bezposrednig, zatrudniajgc pracownikdw
terenowych i technikéw serwisowych. Te jednostki
funkcjonalne sa zalezne od rozbudowanej floty
pojazdow. Nasz zespoét stale udowadnia, ze potrafimy
reagowac na zmieniajace sie warunki i wykorzystywac
je w najlepszy mozliwy sposéb. Mimo nowych
ograniczen wprowadzonych przez rzad w 2021

roku pracownicy przejechali o okoto 12% wiecej
kilometrow. W duchu dalszego rozwoju i Swiadomosci
naszej odpowiedzialnosci w kwestii zrdbwnowazonego
rozwoju rozpoczeliSmy wymiane starzejacej sie floty
pojazdow. Nowa flota pojazdow zostata Swiadomie
poddana ewaluacji przy zastosowaniu podejscia
hybrydowego. SkoncentrowaliSmy sie na ewolucji

i ograniczeniu emisji. Ze wzgledu na przestoje w
dostawach w sektorze motoryzacyjnym udato sie nam
to osiagnac jedynie w ograniczonym stopniu. Cata
flota zostata jednak dostosowana do wymogow normy
Euro 6d. Ogdlnie rzecz biorgc, w oparciu o liczbe
kilometrow przejechang w 2021 roku, spodziewamy
sie niewielkiej oszczednosci paliwa i nieznacznego
zmniejszenia emisji CO,. Ponadto postawilismy

sobie za cel zbadanie opcji e-mobilnosci i innych
alternatywnych technologii poruszania sie. Obecnie
korzystamy z technologii diesla, mild hybrid, ale takze

100-procentowej e-technologii (samochdd elektryczny).

Doswiadczenie pokaze nam, ktére rozwigzania,
dostosowane do potrzeb naszych klientéw i
pracownikéw, bedziemy stosowac w przysztosci.

Logistyka (transport produktow)

Logistyka transportu produktéw do klientéw zajmuja
sie partnerzy zewnetrzni firmy Wetrok. Partnerzy ci
posiadajg co najmniej certyfikat zgodnosci z norma
ISO 14001 i sg zaangazowani w realizacje absolutnie
zrownowazonych procesow.

Nasz najwiekszy partner logistyczny, Poczta
Szwajcarska, wykazuje na dzien 01.01.2021
neutralnos¢ pod wzglgdem emisji CO,. Tym samym
produkty Wetrok sg transportowane i wysytane

w sposob neutralny pod wzgledem emisji CO,.
Jestesmy przekonani, ze mamy u boku wtasciwych
partneréw, ktdrzy wspierajg nas w dziataniach na rzecz
zrdbwnowazonego rozwoju.
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Transport towarow
niebezpiecznych

Baza danych SCIP (ECHA European Chemicals
Agency, Substances of Concern In articles as

such or In complex objects (Products)) powstata w
2021 roku. Stuzy ona zréwnowazonemu procesowi
efektywnego recyklingu maszyn i ich komponentow w
Europie. Mozliwos¢ zastosowania w praktyce bedzie
widoczna w kolejnych latach. Dotyczy to firmy Wetrok
W mniejszym stopniu, poniewaz nie prowadzi ona
aktywnego recyklingu maszyn i ich komponentéw

przy odbiorze, lecz przekazuje odpowiednie dane
dotyczace elementéw konstrukcyjnych i ich budzacych
obawy komponentoéw (jezeli sa wymienione jako
substancje SVHC, Substances of very high concern
(substancje wzbudzajace szczegdlnie duze obawy)) do
europejskiej bazy danych i udostepnia je.

W 2021 roku pandemia COVID 19 ponownie
spowodowata znaczgce zmiany liczbowe w transporcie
towardw niebezpiecznych w porédwnaniu z rokiem
poprzednim. W przypadku srodkoéw dezynfekcyjnych
odnotowano ujemna wartos¢ delta. Transport towaréw
niebezpiecznych klasy 3 (ciecze tatwopalne) zmniejszyt
sie 0 50%, poniewaz rynek srodkow dezynfekcyjnych
na bazie alkoholu jest najwyrazniej nasycony.
Zmniejszenie wartosci odnotowano w obszarze klasy

9 (substancje szkodliwe dla Srodowiska). Przyczyna
moze by¢ m.in. fakt, ze transportowano o 50% mniej
baterii litowo-jonowych, réwniez tych poddawanych
recyklingowi. Wartosc¢ ta wynika m.in. z wysokiej
jakosci baterii, ktéra zapewnia im dtuzszg zywotnosc¢.

Podobnie zorganizowano tylko jeden transport
towardéw niebezpiecznych droga lotniczg. W tym
przypadku nastgpit spadek z 5 do 1, co z kolei
przyczynito sie do zmniejszenia emisji CO,. Chetniej
zlecano transport towaréw w kontenerach i na
statkach albo w kombinacji.

W kwietniu 2021 roku Laboratorium Kantonalne w
Zurychu przeprowadzito audyt firmy Wetrok AG w
zaktadzie w Kloten. Skontrolowano proces regulacyjny
oraz procesy zwigzane z towarami i substancjami
niebezpiecznymi.

Nie stwierdzono przy tym zadnych uchybien. Procesy
zwigzane z kontrolowanymi obszarami dziatalnosci,
ktére w firmie Wetrok sg ustandaryzowane, okazaty sie
wzorcowe.



Potwierdzenie transparentnosci

W firmie Wetrok AG i jej zaktadach nie odnotowano
zadnych negatywnych zdarzen ani nieprawidtowosci
(wypadkéw, zdarzen potencjalnie wypadkowych,
szkdd, a takze skarg) dotyczacych towarow
niebezpiecznych i ich otoczenia.

W ramach niniejszego raportu zrobwnowazonego
rozwoju oraz certyfikacji zgodnie z norma

ISO 14001:2015 firma Wetrok potwierdza, ze nie
tocza sie zadne otwarte postepowania ani sprawy z
roku 2021 i lat wczesniejszych, ktére mogtyby miec
negatywny wptyw na reputacje firmy.



www.wetrok.com

Wetrok AG Steinackerstrasse 62, CH-8302 Kloten, tel. +41 43 255 51 51
Wetrok Austria GmbH Deutschstrasse 19, A-1230 Wieden, tel. 0800 20 48 68
Wetrok GmbH Maybachstrasse 35, D-51381 Leverkusen, tel. +49 2171 398-0
Wetrok Polska S.A. ul. kaczyny 4, PL-02-820 Warszawa, tel. +48 22 331 20 50
Wetrok AB Bergkallavdgen 32, SE-192 79 Sollentuna, tel. +46 8 444 34 00




