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FORETAGSPOLITIK

Tillbakablick 2021



Tillbakablick 2021

Ett &r som inte blev helt
som vantat

2021 inleddes med en anda av hopp och optimism.
Men aven detta ar kom att praglas av pandemilaget.
An en gang bromsades den ekonomiska tillvéxten

av begransande atgérder, vilket resulterade i att

vissa planerade projekt och foretagsatgarder skots

pa framtiden. Det oférdelaktiga |aget till trots

lyckades Wetrok anda implementera flera mal

och forbattringsatgarder. Vi har firat A&ven de sma
framgangarna! Det har bade starkt och motiverat oss.
Denna rapport ar en tilloakablick pa 2021 som belyser
vad vi som foretag har uppnatt. Med vara framgangar i
ryggen gar vi in i 2022 med optimism och framatanda.
Tillsammans tar vi sma, men hoppingivande och
bestdmda steg mot det nya normala och mot en &nnu
mer hallbar verksamhet.

Gerhard Sandmeier
Head of Supply Chain



OM WETROK

Foretagsansvar
ISO-certifiering



Wetrok utvecklar produkter och tjanster for
professionell rengoring. | fokus star lang livslangd,
séker anvandning och kompromisslds hygien —

en vision som kommer till uttryck i vart motto
"Hygiene for life”. Wetrok tillhandahaller allt som
professionella lokalvardare behdéver: Rengoérings-
och desinfektionsmedel, rengéringsmaskiner,
dammsugare, rengdringsdukar etc. Helhetslésningarna
ar var nyckel till framgang: Varje produkt lever

upp till kraven pa att uppfylla just sitt specifika
anvandningssyfte intill perfektion och att fungera
optimalt i sitt sammanhang. Vara rengéringsmedel
och -maskiner utvecklas pa var egen forsknings- och
utvecklingsavdelning pa huvudkontoret i Zurich-Kloten
i Schweiz. Manga innovationer signerade Wetrok

har redan tagit rengéringsbranschen med storm och
vackt internationellt uppseende (innovationspriser).
Sortimentet kompletteras av utbud av tjanster sasom
rengdringsutbildningar och personligt anpassade
utbildningar. Féretaget grundades 1948 och har

i manga decennier varit fast forankrat pa den
internationella marknaden. Vart breda natverk av
internationella dotterbolag och forsaljningspartner
betjanar fler &n 100 000 kunder i mer &n 40 lander.




Foretagsansvar

| egenskap av arbetsgivare med 250 medarbetare ar
Wetrok val medvetet om sitt sociala ansvar och sitt
milj6- och samhallsansvar. En ansvarsfull anvandning
av vara resurser tillampas internt och kommuniceras
aven till kunder och partner. Redan i det tidigaste
skedet av utvecklingen av nya produkter ligger vart
fokus pa lagsta mojliga utslapp, livscykelhantering och
hdgsta tankbara sékerhet fér anvéndarna. Hos Wetrok
ar mangfald en framgangsfaktor. Vi behandlar alla
manniskor rattvist och respektfullt, oavsett kdn, religids
askadning, sexuell Iaggning och etniskt ursprung. Vi
pa Wetrok inser vikten av det sprdk som anvands.

For att aven forankra jamstélldheten mellan kénen i
spraket och sékerstalla ett enhetligt sprakbruk i var
féretagskommunikation, utarbetade vi en vagledning
for konsneutralt sprak under 2021. Denna vagledning
ar obligatorisk for alla vara medarbetare.

Wetrok har omkring 250 medarbetare fran néstan

20 olika nationer i hela varlden — en mangfald som

vi ar stolta 6ver! Pa Wetrok ar vi mana om vara
medarbetares livskvalitet och vélbefinnande. De kan ta
del av olika halsoframjande aktiviteter samtidigt som
de atnjuter attraktiva arbetsvillkor och sociala férmaner
Over genomsnittet.

ISO-certifiering

Wetrok &r certifierade i enlighet med ISO 9001:2015
(kvalitetsstyrningssystem),

ISO 14001:2015 (miljéledningssystem) och ISO
EDUQA:2012 (schweizisk kvalitetscertifiering for
fortbildningsinstitutioner).

| september 2021 uppfylldes samtliga certifieringar

i samband med en underhallsrevision. Dessutom
kunde vi styrka den systematiska och hallbara
vidareutvecklingen av systemen inom samtliga
relevanta omraden. Vardefull input rérande
vidareutveckling samlades in och dokumenterades
i form av malinriktade atgérder. Eftersom vi inte
behovde hantera nagra systemavvikelser kunde vi fullt
ut fokusera pa de nya malen.
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Rengorings-
och skotselprodukter

Mepol 2000: det VOC-fria
belaggningsmedlet

Den redan tidigare miljériktiga belaggningen Mepol
2000 (innehaller inga metallsalter eller fluorpolymerer)
har reviderats. Produkten ar nu &ven fri fran VOC
(Volatile Organic Compounds, flyktiga organiska
amnen). Dessa flyktiga organiska @&mnen (VOC) ar
féreningar som dunstar snabbt och upphdr darmed
att vara bundna till produkterna efter bearbetning.

| stéllet forflyktigas de i den omgivande luften. Vissa
flyktiga organiska amnen eller angor kan darfor orsaka
hélsoskador hos méanniskor vid inandning och ha en
skadlig paverkan pa miljon. En VOC-fri produkt anses
vara en séker l6sning for bade anvandare och de som
vistas i rummet. Beldggningsmedlet Mepol 2000 kan
dessutom spadas med vatten, vilket goér produkten
idealisk och attraktiv for hallbart byggande. De goér
Wetroks beldggningsldsning till en miljoriktig produkt
som inte skadar manniskors hélsa.
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Wetrok Leinol BW och NW:
skOtsel av tragolv med
miljoformula

Golvskyddsmedel behdver inte bara skydda golvet;

de ska aven vara miljoriktiga och ge laga utslapp.

For att ga dessa 6kade marknadskrav till métes har
Wetrok uppdaterat formuleringen hos den beprévade
golvoljan Leinol BW (grundskétsel) och Leinol NW
(efterbehandling). Resultatet ar ett tragolvsmedel

med extra laga utslapp fér bade brukare och
rumsanvandare.

Leinol BW och Leinol NW &r méarkt med den stréngaste
VOC-miljomarkningen for travardsprodukter: EMICODE
EC1 Plus. Den nya formuleringen innehéller alltsé inga
flyktiga I6dsningsmedel eller andra halsofarliga &mnen —
och uppfyller samtliga krav for gront byggande.
Miljomarkningen GEV-EMICODE markerar miljovanliga
produkter med laga utslapp for ett hallbart byggande.
Med premiumklassen EC1 Plus utgér EMICODE den
allra tuffaste standarden pa marknaden — Wetrok
Leinol BW/NW uppfyller dessa gransvarden till 100 %
och far déarmed bara EMICODE EC1 Plus-méarkningen.

EMICODE EC1 Plus-certifierade produkter

e har laga utslapp

e 4r sdkra att anvanda

e ar vardebevarande

e ar kontrollerade av ett oberoende institut

e dr kompatibla med standarderna fér gront byggande




Wetrok Granuline: Ett steg mot
lagre CO,-avtryck

| och med utvecklingen av Wetrok Granuline (torrt
granulatrengdringsmedel) & Wetrok en pionjar inom
miljdarbetet i branschen. Foretaget har lanserat det
férsta kompletta sortimentet for daglig rengéring

i granulatform. Granuline &r ett granulat som
omvandlas till en brukslésning vid kontakt med vatten.
Effektiviteten hos denna brukslésning ar fullt jamférbar
med en flytande rengdringsprodukt. Det klimatvanliga
alternativet till flytande koncentrat sparar resurser
l&ngs hela vérdekedjan. Tester har dessutom bevisat
att granulatet har mycket god biologisk nedbrytbarhet.
Eftersom det inte finns nagon certifieringskategori for
vattenfria rengéringsmedel &r Granuline inte miljdmarkt
— trots de enorma miljoférdelarna.

Darfor slar Wetrok nu in pé nya vagar: 2021 boérjade

vi samla in en stor mangd data. Syftet var inte att
enbart belysa transportvdgarna tillsammans med en
extern partner, utan att ndrmare kunna undersdka
produktens totala ekologiska fotavtryck. Forst nér vi
vet hur stort CO,-avtrycket &r kan vi satta upp nya mal
for att bli &nnu mer miljévanliga. For att kunna goéra

en adekvat jaAmforelse samlar Wetrok parallellt aven in
data om det ekologiska fotavtrycket hos konventionella
flytande rengéringsmedel. De forsta resultaten véntas
under 2022, resultat som hjalper oss att utarbeta mer
langtgaende strategier och atgéarder.
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Forbrukningsmaterial

Masslin: Vidareutveckling av
Cradle to Cradle

Né&r det kommer till férbrukningsmaterial har vi
arbetat hart for att ta Cradle to Cradle-perspektivet
ett steg vidare. Som namnet antyder &r detta

sarskilt relevant fér forbrukningsmaterial eftersom
dessa - till skillnad fran investeringsvaror — snabbt
genererar stora mangder avfall. Vi vinnlagger oss

om att uppna en cirkular ekonomi och pa sé satt
varaktigt minska de negativa associationer som

ordet "konsumtion” vacker. Utvarderingen i syfte

att erhalla C2C:s Silver-certifiering for Masslinns
dammtorkningsdukar fortldpte. Certifieringen ar
férenad med stora utmaningar eftersom en anpassning
av limsystemet har en direkt paverkan pa dukens
dammupptagningsférmaga.

De Masslinn Orange-varianter som inte fanns med
2020 har kunnat integreras i Cradle to Cradle-
konceptet under 2021.

Ett regelbundet utbyte etablerades med utfardaren av
Cradle to Cradle-mérkningen. Vi diskuterar alternativ
for samtliga Wetroks férbrukningsmaterial och
utarbetar ddrmed forenliga mdjligheter. Vi fokuserar
fullt ut pa att vidta nédvandiga atgarder for att
vidareutveckla vara produkter i en héllbar riktning som
aven skapar mervarde for vara kunder.

™

CERTIFIED

cradletocradle

BRONZE
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Anpassning av
Key Car Ergo-skaftet

| syftet att forbattra arbetet med stddvagnen Key Car
lanserades ett nytt, lattare och langre Ergo-skaft. Det
ger béttre arbetsergonomi fér anvandaren, vilket i sin
tur genererar hélsoférdelar. Ergonomin ar alltid en tungt
vagande faktor for oss: Vid varje produktutveckling hos
Wetrok star anvandarergonomin i fokus. Produkterna
genomgar tuffa anvandningstester vilket samtidigt
leder utvecklingen framat.

Andrad kvalitet hos Balit
kardborremsor

Ett nytt material hos Balit kardborremsor

g6r kardborremsorna mer robusta och
kemikaliebesténdiga. Utrustningen anvands varje
dag och paverkas standigt av rengoéringskemikalier
med ett brett pH-spektrum. Darfér méste materialet
vara robust och motstandskraftigt for att halla
lange. Uppdateringen ger kardborremsorna langre
hallbarhet. Det gor att farre kardborremsor slangs
och att livslangden kan sa mycket som férdubblas.
Som en bieffekt kunde vi ndstan helt eliminera
kvalitetsreklamationer till f6ljd av sprodhet hos
materialet — och gora véra kunder annu mer ndjda.



PSU (personlig skyddsutrustning):
Bredare sortiment

Givet pandemilaget har Wetrok avsevart breddat

sitt PSU-sortiment inom omrédet hygienmasker och
engangshandskar. Genom intensiva anvandningstester
har Wetrok sékerstéllt att alla levererade produkter
uppfyller hdgsta kvalitetsstandarder och normer och
darmed erbjuder ett optimalt skydd.

Marknadsanalys rengoringsdukar

Under 2021 gjordes en insamling av ett antal olika
befintliga rengoringsdukar pa marknaden. Fokus

lag pa hallbara resp. miljévanliga dukar. De koncept
som tillverkarna erbjuder fokuserar antingen pa
anvandningen av atervinningsmaterial eller pa
nedbrytbara material. Bakgrunden till insamlingen var
att Wetrok pa medellang sikt vill kunna erbjuda minst
en alternativ produkt med fokus p& nedbrytbarhet eller
atervinningsbarhet inom varje anvandningsomréade.
Under 2022 kommer rengéringsdukarna fran de
konkurrerande tillverkarna att testas och analyseras
med avseende pa anvandbarhet i professionell
rengoring. Wetroks atgarder baseras pa detta. Under
redovisningséaret 2022 kommer vi sannolikt att kunna
tillhandahalla nyheter inom detta omrade.

Omstallning av
sopsackssortimentet

Det befintliga sopsackssortimentet har reviderats

och stallts om till atervinning eller till sickar med
OKS-maérkning. Intensiva tester har genomforts och
resultatet ar imponerande: De nya séckarna har
avsevart lagre negativ miljopaverkan. OKS-sécken har
aven en hogre stabilitet, vilket kan gora arbetet sakrare.

Under den periodiska kontrollen testar Ugra

sopsacksfolien enligt foljande kriterier:

¢ Brotthallfasthet (langs-/tvargaende) vid bottenfog

¢ Sidosvetsfog och fog vid dvervik

¢ Arbetskapacitet vid dragprov (langs-/tvargaende)

¢ Dragskosdm/dragsko

e Punkteringshallfasthet

e Dimension (bredd och langd)

¢ Vid heltdckande kontroll (forsta kontroll av en
produkt) kan dven sopséckens volym definieras.
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Metoder/Academy

Med anledning av pandemirestriktionerna genomférdes
ett urval av Wetrok Academys utbildningar. Dessa hdlls
i mojligaste man digitalt. Vi kunde darmed erbjuda vara
kursdeltagare att narvara vid Wetrok Academy utan
halsorisker. De digitala kurserna har stéllt oss infor

nya utmaningar — sdsom att vacka kursdeltagarnas
nyfikenhet och bibehalla deras uppmarksamhet i en
digital milj6. Vara kursledare har lyckats hitta kreativa
I6sningar for att formedla de praktiska tipsen pa

ett lekfullt och dverskadligt satt och med varaktiga
inlarningsresultat. Den positiva feedbacken har gett vid
handen att vi har uppfyllt férvantningarna pa ett digitalt
kursprogram. Det ar darfor var avsikt att fortsatta
expandera pé detta omrade.

Wetroks kursutbud ar ISO SQS EduQua-certifierat
sedan manga ar och bar darmed en

prestigefylld schweizisk kvalitetsmarkning inom
fortbildningsomradet.

EDU
a4
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Starten for vart
e-utbildningsprojekt

Wetrok Academy har &ven slutfort utvarderingen av ett
e-utbildningsverktyg. Projektet fortsatter under 2022 i
och med uppréattandet av ett e-utbildningssystem.
Darmed kommer vi framgent att kunna minska
behovet av fysisk narvaro for vara kursdeltagare.
Déarutover avser Wetrok att upprétta ett e-kursutbud
som riktar sig till lokalvardsorganisationer. Dessa
e-kurser &r tankta att utbilda de anstéllda med
Wetroks kursinnehall pa den egna arbetsplatsen.
Detta moderna sétt att férmedla kunskap kommer
avsevart minska den fysiska undervisningen pa
plats i Kloten. E-utbildningsverktyget ger Wetrok
flertalet nya verktyg som hjalper oss att gora vart
fortbildningsutbud &nnu intressantare framover,
exempelvis genom att erbjuda kundspecifikt innehall
och skraddarsydda utbildningsplaner. Under var
radgivning kommer organisationerna ha mojlighet
att sjalvstandigt bygga upp sin egen akademi och
efterfraga eller formedla innehall. En positiv bieffekt
ar att det nya e-utbildningsverktyget &ven omfattar
deltagaradministration. Detta kommer att optimeras
ytterligare i riktning mot digitalt, pappersldst arbete.

>
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Rengoringsmetoder: digitaliserad
anvandning

Wetrok har tagit fram instruktioner for éver 30
rengéringsmetoder. Nu har vi startat ett projekt for att
digitalisera Wetroks rengoéringsmetoder. Syftet ar att
rengdringsmetoderna ska finnas tillgangliga online

fér Wetroks medarbetare och kunder. Det innebér att
kunderna framdver alltid kan hitta ratt rengéringsmetod
for ett rengdringsuppdrag. Med den tillgangliga
informationen om ett professionellt tillvagagangssatt
hjalper vi vara kunder att spara pa resurserna och
férhindrar dessutom personskador eller materiella
skador orsakade av rengdringen samt vattenskadliga
overdoseringar. Sedan 2021 har vara kunder inte bara
tillgang till instruktioner i pdf-format, utan numera &ven
rengdringsinstruktioner i videoformat (video-tutorials).

| varje video fokuseras sarskilt pa den miljokritiska
fradgan om ratt dosering av kemikalier.

Maskiner

Omstallning av LiFePO4
fran 40 till 20 Ah

Redan i 2020 éars rapport namnde vi introduktionen
av ett LiFePO4-batteri med lagre batterikapacitet

(20 Ah). | nulaget kan vi bekrafta att detta faktiskt
uppfyller kundens behov av langre drifttid. Vi har
lyckats 6ka andelen mindre batterier (20 Ah) i
jAmforelse med stérre (40 Ah) LiFePO4-batterier med
20 %. En prisférdel relaterad till den optimerade
resp. nddvéandiga drifttiden har realiserats. Genom att
kommunicera devisen ”"sa mycket som behovs” i stéllet
for ”sa mycket som mgjligt” kommer vara slimmade
resurser bade kundernas planbdcker och miljon till
godo.

Lithium
Power

Standardisering av laddare
Monovac Freedom

Laddaren for var batteridrivna dammsugare Monovac
Freedom (nytt namn: BeFree) ar nu utrustad med
enbart en nétsladd med eurokontakt i stéllet for tva
kablar med en CH-kontakt resp. en Schuko. Det
innebar att vi for varje enskild apparat kan minska
produktionen och leveransen av natsladdar med 50 %.
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Forbattrad livslangd for
Duomatic-motorer

Tack vare vidareutvecklade borstmotorer fér Duomatic-
maskinerna kan behovet av reservdelar framoéver
minskas. Darmed uppfyller Wetrok sitt eget krav pa
lang livslangd och drifttid hos produkterna. Som en
foljd kravs mindre resurser for motorbyte och aven
farre korkilometer. Kunderna kan ocksa dra nytta av en
Okad tillgénglighet. Motorernas férbéattrade effektivitet

i sin tur sékrar en langre drifttid hos maskinerna, och
batterikapaciteten kan om s& onskas sékra en langre
drifttid.

Touch’n’Clean-handtag

Tre modeller av Wetroks torrdammsugare anvands
med det funktionella Touch’n’Clean-handtaget. Efter
en noggrann analys utrustas Touch’n’Clean-handtaget
numera alltid med ett uppladdningsbart batteri, i stallet
for ett engangsknappcellsbatteri. Darmed bortfaller
bytet av knappcellsbatterierna varje eller vartannat

ar. Detta 6kar aven kundnyttan, och genom denna
atgard har vi samtidigt forbattrat produktens hallbarhet.
Enligt aktuell kunskapsniva raknar vi med att de
laddningsbara batterierna har samma livslangd som en
Wetrok-dammsugare.

18

Skurborstar "Recycling PET”

Med Discomatic Bolero satsar Wetrok pa

atervunna PET (polyetentereftalat)-skurborstar.
Rengoringsborsten hos dessa borstar bestar till

100 % av atervunnen PET och bidrar till att minska
klimatavtrycket fran omradet forbrukningsmaterial
for maskiner. Aven har har produkten genomgatt
noggranna tester: Borsten ar miljévanlig, men har
samma hoga effektivitet och rengoéringskraft. Pa s&
sétt har vi kunnat genomféra denna anpassning med
gott samvete och i linje med vara kvalitetskrav. Om
det tydligt kommuniceras att en produkt innehaller
forbrukningsmaterial som redan &r i sin andra livscykel
(Recycling-PET), 6kar medvetenheten om uttrycket
“férbrukningsmaterial” ytterligare.
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Launch Drivematic Deluxe
(Phase out Sprinter)

Den till aren komna kombiskurmaskinen Sprinter

har ersatts av efterfdljaren Drivematic Deluxe. Tack
vare anvandningen av atervinningsbara material, ett
intelligent doseringssystem och energieffektiv framdrift
bidrar detta till att forbattra hallbarheten hos Wetroks
produktutbud ytterligare. Flera faktorer har en positiv
inverkan pa energiférbrukningen, slittaligheten och
dérmed den langsiktiga kundnyttan.

Sopsugmaskin Tornado Pro

Under vidareutvecklingen av sopsugmaskinen
Tornado till Tornado Pro har man séarskilt fokuserat
pa ergonomin for personalen samt pa att forbattra
hanteringen av slitdelar. Man har infért en ny langsta
eftergangstid pa 3 sekunder for borstarna for att
minska slitaget. Sidoborstarna har ocksa forsetts
med direktdrift for att reducera energiférbrukningen
avsevart.

Livscykelhantering

Wetrok fortsatter arbetet med att se 6ver livscykeln
for hela produktsortimentet. Till exempel har vara
kombiskurmaskiner en langre genomsnittlig livslangd
an dvriga i branschen. Wetrok fokuserar dessutom
sarskilt pa att produkterna ska vara enkla att reparera
om det uppstar problem. P& sa satt kan man

undvika onddiga nyanskaffningar innan livslangden

ar slut. Detta frAmjas av ett omfattande sortiment av
reservdelar med god tillganglighet. For att kunna vélja
den perfekta maskinen far vara kunder mojlighet att
testa Wetroks maskiner innan de képer dem, och att
fa en introduktion av funktionerna hos den aktuella
maskinen. Om behovet av en rengdringsmaskin endast
ar temporart erbjuder Wetrok olika hyralternativ.
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Resursforbrukning i
Kloten (huvudkontor)

El

Elférbrukningen i Kloten har kunnat minskas

med ytterligare 5 %. Forsaljningen av vara
kombiskurmaskiner 6kade med nastan 50 % under
2021 jamfort med foregdende ar. Detta beror delvis pa
en lagre forséljning under 2020 péa grund av pandemin.
Desto mer anmarkningsvéard ar den minskade
elférbrukningen, eftersom produktionstakten var

hog under hela aret. Vara administrativa avdelningar
arbetade liksom féregaende ar till stor del hemifran,
vilket forsvagar den positiva argumentationen nagot.
Att kvantifiera utfallet ar ur dagens perspektiv inte
mojligt, eller skulle visa en bild baserad p& antaganden.
Kommande ar med mer konstanta férutsattningar
kommer att definiera det faktiska resultatet.

Vatten

Vattenforbrukningen har varit konstant under de
senaste aren. Under 2021 sjonk forbrukningen ater
med 4 %, och ar ddrmed nagot nedatgaende. | relation
till personalnarvaro kan man dock rakna med att denna
kommer att aterga till tidigare nivaer. Forbrukningen har
en maximal variation pa +-10 %. | Kloten driver man en
egen restaurang. Vattenbehovet per medarbetare och
arbetsdag &r mindre &n 75 liter. Medelférbrukningen
per dag i Schweiz &r 162 liter, varfér man kan utga
ifrdn att den storsta delen av vattenférbrukningen ar
relaterad till det "naturliga” behovet av vatten hos
medarbetare och bestkare i personalrestaurangen.
Som tillverkare av rengdringsmaskiner kraver vi
naturligtvis hundraprocentiga kvalitetskontroller enligt
godkannandeprotokoll.

Alla maskiner kontrolleras in i minsta detalj.

Aven ett test med "férlorat” vatten omfattas av
godkannandeprotokollet och har en avgdrande
betydelse for vattenférbrukningen i Kloten. Maskinerna
testas baserat pa volym. Vi stravar efter att anvanda
"testvattenmangden” flera ganger och bereda vattnet
pa nytt, utan att behdva kompromissa med kvaliteten.
Projektet ska implementeras under 2022, och vi
kommer att meddela resultatet och vattenbesparingen
i nasta hallbarhetsrapport.

Varmeenergi

Andelen varmeenergi som behdvs beror av naturliga
skal inte enbart pa arstiderna, utan dverensstammer
aven med hur lange kylan haller i sig under de
arstidsberoende kalla perioderna. Ar 2021 uppvisade
ett 6kat behov av varmeenergi jamfort med aret innan.
Den laga forbrukningen under det exceptionella aret
2020 kunde inte upprepas, utan vi fick se en 6kning pa
nastan 25 %.

Anvéndningen av alternativa energikallor testas for
narvarande. Vi stravar efter att pa lang sikt ersatta
uppvarmningen med gas och olja. Det kravs dock
mycket noggranna avvagningar gallande i vilken
utstrackning och vid vilken tidpunkt en omstéllning ar
rimlig.



Tryckta medier: Minskning av
utskrifter

Under 2021 har vi minskat mangden utskrifter (framfor
allt reklamblad) avsevart till forman for digitala
reklamformer. Vi kunde darmed minska méangden
utskrivna reklamblad med ca 30 %, eftersom vi i storre
utstréackning anvande oss av digitala pdf-versioner av
reklambladen. Vi stravar efter att minska vara utskrifter
ytterligare. Nasta ar testar vi exempelvis att infora en
digital prislista (digital produktkatalog).

Minskning av internationella
affarsresor

Med anledning av pandemin har olika internationella
massor som vi tidigare deltagit i stéllts in.

Dessutom fick den personliga radgivningen hos
vara internationella partner till stor del genomféras
digitalt. Dessa bada faktorer bidrog till att Wetroks
medarbetare gjorde betydligt farre affarsresor, vilket
minskade CO,-utsléppen till f6ljd av flygresor eller
l&nga bilresor. Faktiskt minskade vi vara affarsresor
och darav resulterande CO,-utslapp ar 2021 med ca
90 % jamfort med 2019 (jamforelse med 2019 pga. att
det var aret fore coronautbrottet).
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Fortsattning av projektet
for processer med mindre
pappersanvandning

Ar 2020 var projektet "processer med mindre
pappersanvandning” en av vara nyckelfragor. Under
rapporteringsaret kunde vi spinna vidare pa det
lyckade resultatet och fortsatta att driva projektet
framat. Under foregéende arsrapport noterade vi

att konsekvenserna skulle kunna faststallas fullt

ut forst under 2021. Effekterna var tydliga: Var
pappersforbrukning kunde minskas med ca 80 %
(till en &rsforbrukning pa mindre an 300 000 tomma
Ad-ark), vilket till och med dvertraffade prognosen.
Om man utgér fran tumregeln 8 500 DIN A4-ark

per trad, s& har vi raddat 130 trad under 2021 tack
vare vara forbattringar. Nedan kommer vi att visa
utvecklingen inom de olika omradena. Ribban for att
realisera Annu mer langtgaende forbattringar laggs
allt hégre — och anda ser vi att det finns ytterligare
potential for 2022.
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Operativt ink6p

Inom operativt inkép har vi infort papperslosa
processer. Orderbekréftelser (pdf) vid inkdpsordrar
sparas direkt i vart ERP-system. Varubestallningar
mejlas till véra leverantérer i pdf-format. Vi har ocksa
anpassat leverantdrsprocessen sa att vi far vara
fakturor elektroniskt och inte pa papper. Alla ramavtal
signeras numera enbart elektroniskt och sparas ocksa
som pdf-filer i vart ERP-system. Denna anpassning
ger en pappersbesparing pa ca 0,5 %, baserat pa den
"nya” arsforbrukningen pa ca 300 000 A4-ark.

Tillverkningsorder inom montering

Inom monteringen har digitaliseringenkunnat utvecklas
ytterligare. En nast intill papperslds tillverknings- och
kvalitetsstyrning har implementerats. Annu har vi

inte natt vart mal helt, men kan anda rapportera en
besparing pa éver 90 % inom pappersférbrukningen.
Nya idéer finns redan/har redan implementerats
(godkannandeprotokoll, maskinhistorik osv.). Detta
kommer att synas i héllbarhetsrapporten for 2022.

Kundkompetenscentrum

Arkivering: Sedan 1 januari 2021 sker arkiveringen
enbart elektroniskt. Omstaliningen har gett positivt
utfall och har kunnat genomfdras enligt tidsplanen.
De parmhyllor som frigjordes anvandes pa andra
stallen, och enbart genom dessa atgarder kunde vi
spara in pa 100 A4-parmar med innehall.

Dessa parmar kunde till 80 % ateranvandas.



Orderbekréftelser: Elektroniska dverforingar
lanserades redan under sommaren 2020 och

testades senare samma host. Detta medférde att
orderbekraftelserna till 90 % kunde skickas till kunden
elektroniskt som pdf-filer — oavsett via vilken kanal
som bestéllningen kom in (kundservice, falt, webbutik).
Trenden héll i sig under 2021, och ligger fér narvarande
pa ca 95 % av alla orderbekraftelser. Besparingen
uppgick till ca 8 % av Wetroks arliga forbrukning

av Ad-papper. Under 2022 planeras en omstéllning
aven vad géller teknisk service. Vid dags dato har

den tekniska implementeringen testats och slutforts.
Implementeringen sker efter dverforing till ERP-
produktionssystemet fr.o.m. 1 april 2022. Vi férvantar
oss en potentiell besparing pa ca 20 % av Wetroks
férbrukning av A4-papper under 2021.

Facit: P4 kundkompetenscentrum definierades
tydliga malsattningar genom inférandet av elektronisk
processhantering och arkivering. Fér 2021 rédknade vi
med en besparing pa 6ver 50 % av den arliga A4-
pappersforbrukningen. Till foljd av systemtekniska
férseningar och den relativt komplexa strukturen hos
vart CRM-system uppnaddes har “bara” en besparing
pa ca 30 % Ad-ark. For 2022 har vi som mal att
Overtraffa det ursprungligen uppskattade malet pa

50 %. Allt pekar pa att vi kommer lyckas na malet.

Mindre pappersanvandning vid inventering
Mot bakgrund av en vidareutveckling som innebér att

man pa alla externa lager genomfor inventering med
mindre papper med hjalp av insamling av maskindata,
kunde ca 6 000 A4-ark resp. ytterligare 0,5 % sparas
in.

Sammanfattning

Aven om vanliga A4-papper i sig inte &r skadliga for
var miljo, utgor de ett talande exempel pa hur man
kan demonstrera framsteg. Varje trad som kan sta
kvar ar bra for manniskans maende — och binder

CO, (i genomsnitt binder ett trdd ca 10 kg CO, per
ar). Den som minskar pappersférbrukningen och kan
anvanda dagens digitala mojligheter pa basta satt
sparar mycket tid och pengar, och anvénder troligen
resurserna mer effektivt 4n den som inte lagger sa
mycket tid pa detta omrade. Men det gor vi, och under
2022 stravar vi efter att radda &nnu fler trdd. Om man
tar rakneexemplen ett steg langre, s& har vi — enbart
genom pappersbesparingar — kunnat realisera en
energibesparing pa ca 10 000 kWh eller 6ver 2 % av
vart arliga energibehov for driften.
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Avfallshantering/atervinning

Hantering av farligt avfall

Pa Wetrok stravar vi alltid efter att minska méngden
farligt avfall inom omradet rengéringsmedel (kemikalier)
och blybatterier som innehaller tungmetaller.

Gallande avfallshantering av rengdringskemikalier har
vi inte kunnat notera ndgon minskning. Av erfarenhet
vet vi att avfallshanteringen av rengéringskemikalier
kan variera kraftigt. Ar 2021 gar till historiebdckerna
som ett bra ar.

Blyhaltigt batteriavfall bér minska i och med det suc-
cessiva inférandet av Wetrok-maskiner och -tillbehdr
med mer energieffektiva litiumbatterier. Den hanterade
avfallsméngden blybatterier har under de senaste tre
aren okat till for narvarande 18 444 kg/ar. Denna trend
kan delvis héarledas till att litiumbatterier bérjade inféras
for 9 ar sedan. Arbetet med att fasa ut de miljofarliga
blybatterierna fortsatter. Vad géller den volym som
avfallshanteras maste vi klara en 6kning pa 44 % inom
detta omrade. Detta ska betraktas en framgang i ljuset
av de forsvarade villkoren i pandemins spar.
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Hantering av rest-, tra-, kartong-
och elektronikavfall

Restavfall, utéver kemiskt och farligt avfall, kunde
minskas med 18 % i forhallande till foregéende ar.
Med denna minskning kan man nastan kompensera for
de hogre avfallsvolymerna av rengéringskemikalier och
blybatterier. For allt avfall totalt landar vi pa en 6kning
med 1 %. Om man ser detta i relation till den avsevart
hdgre forséljningen av rengdringsmaskiner (+50 %), &r
det ett resultat vi ska vara stolta éver.

Den vidareutvecklade harmoniseringen av
férpackningar for kombiskurmaskiner &r en

starkt bidragande orsak till detta. Projektet for att
minimera inkommande férpackningar drivs vidare
(forpackningsféreskrifter). Vi raknar med positiva
effekter dven under kommande ar.



Transport/logistik

Medarbetare pa faltet

Wetrok driver ett foretag med direktférsaljning och
erbjuder service i form av medarbetare pa faltet och
servicetekniker. Dessa avdelningar har tillgang till en
omfattande vagnpark. Vart team bevisar standigt att
vi kan reagera pa forandrade forutsattningar och goéra
det basta av det. Trots nya statliga restriktioner 6kade
antalet kdrda kilometer med ca 12 % under 2021. |
enlighet med vidareutveckling och medvetenheten
om vart ansvar i hallbarhetsfragan har vi borjat byta ut
var nagot alderstigna vagnpark. Den nya vagnparken

styrdes medvetet mot hybridteknik. Aven hér var fokus

att valja en framtidsorienterad vag och att minska
utslappen. Givet leveranssvarigheter inom bilindustrin
har vi bara delvis lyckats med detta. Hela vagnparken
har dock kunnat uppgraderas till avgasnormen Euro
6d. Ur ett helhetsperspektiv utgar vi ifrdn en marginell
branslebesparing och en latt reduktion av
CO,-utslappen baserat pa kérda kilometer 2021.
Ytterligare en malséattning ar att studera

mojligheterna med e-mobilitet eller andra alternativa
drivningstekniker. | nuldget anvander vi dieselteknik,
mildhybrid, men aven helt eldrivna fordon.
Erfarenheten kommer att utvisa vilken I6sning vi
kommer att anvanda i framtiden, anpassat efter vara
kunders och medarbetarnas behov.

Logistik (produkttransport)

Logistiken for produkttransport till kund har Wetrok
lagt ut pa externa partner. Dessa partner ar som lagst
ISO 14001 -certifierade och arbetar med héllbara
processer.

Var storsta logistikpartner, Schweizerische Post, ar
CO,-neutrala fr.o.m. 1 januari 2021. Wetroks produkter
transporteras alltséd CO,-neutralt. Vi &r évertygade om
att vi har valt ratt samarbetspartner som stddjer oss

i vart hallbarhetsarbete.

CO,

neutral

-

25



Transport av farligt gods

SCIP-databasen (ECHA Europeiska
kemikaliemyndigheten, Substances of Concern In
articles as such or In complex objects (Products)
initierades 2021. Den ska frdmja hallbarhetsprocessen
for att pa ett effektivt satt atervinna maskiner och
deras komponenter inom Europa. Huruvida detta
fungerar i praktiken kommer att visa sig under de
kommande éaren. Detta géller Wetrok i begransad
omfattning, eftersom Wetrok inte aktivt atervinner
maskiner och komponenter vid atertagandet.
Emellertid dverfér vi relevanta uppgifter om delar och
potentiellt farliga komponenter (om de finns med pa
SVHC-listan med farliga @mnen, Substances of very
high concern) till den europeiska databasen for att
gora dessa tillgangliga.

Till féljd av Covid 19-pandemin har siffrorna fér
transport av farligt gods under 2021 &n en gang
forandrats kraftigt jamfort med féregaende ar. Vi sag
ett negativt delta betrédffande desinfektionsmedel.
Har minskade transporten av farligt gods i klass 3
(brandfarliga vétskor) med 50 %, eftersom marknaden
for alkoholhaltiga desinfektionsmedel uppenbarligen
ar mattad. Ett sjunkande varde noteras i klass 9
(6vriga farliga &amnen och féremal). Detta beror bland
annat pa det faktum att 50 % farre litiumjonbatterier
transporterades, dven sadana som atervinns. Detta
varde kan bland annat héarledas till batteriernas héga
kvalitet, som ger dem en langre férvantad livslangd.

Likasa organiserades bara en enda transport av farligt
gods med flyg. Férekomsten minskade har fran 5 till
1, vilket terigen bidrar till Iagre CO,-utslapp. | stéllet
bestalldes till storre del sjofrakt i container och med
fartyg, eller en kombination.

| april 2021 genomférde Kantonale Laboratorium
Zurich en revision pa Wetrok AG i Kloten. Har
kontrollerades regleringsprocessen samt processerna
for farligt gods och farliga &mnen.

Myndigheterna faststéllde inga brister. Processerna
géllande de granskade affarsomradena, som ar
standardiserade hos Wetrok, konstaterades vara
féreddémliga.



Transparensrapport

Det férekommer inga negativa hé&ndelser och
oegentligheter (olyckor, tillbud eller skador eller
klagomal) betraffande farligt gods och dess
forhallanden hos Wetrok AG eller foretagets
produktionsorter.

Harmed bekraftar Wetrok inom ramen for denna
hallbarhetsrapport och certifieringen enligt

ISO 14001:2015 att det inte finns nagra vantande
Oppna forfaranden eller fragor fran ar 2021 eller
tidigare.
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