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Wetrok AG

Leitung Service
Steinackerstrasse 62
8302 Kloten

lhre Meinung fir unseren gemeinsamen Fortschritt

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Ein Hauptziel der Wetrok AG ist es, Produkte und Dienstleistungen anzubieten, welche unsere Kunden bei

Ihrer taglichen Arbeit optimal unterstiitzen. Sie als regelmassiger Anwender kdnnen die Starken und Schwachen
unserer Dienstleistungen am Besten beurteilen. Auf den folgenden Seiten finden Sie einige Fragen zur Qualitat
unserer technischen Beratung und zur Verkaufsberatung. Mit lhrer Einschétzung helfen Sie uns entscheidend,
unsere Dienstleistungen standig zu verbessern.

Dieser Fragebogen steht Ihnen auch online zur Verfigung: www.wetrok.ch (Downloads)

Besten Dank fur Ihre Mithilfe.

Kundendaten

Firma: Vorname:
Kunden-Nr.: Name:
Strasse: Funktion:
PLZ/Ort: E-Mail:

FUr Rickfragen durfen Sie mich kontaktieren: ﬂ Ja Tel.Nr.:



http://www.wetrok.ch
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Fragebogen

Beurteilung der technischen Beratung

Die Beratung fand statt am (tt.mm.jj):

Name Aussdendienstmitarbeitender / Name techn. Berater:

Welche Maschinentypen wurden demonstriert?

Wie empfanden Sie das Vorgehen bei der Demonstration der Maschine?
4

Die Terminvereinbarung wurde zuverlassig vereinbart und eingehalten

Das Vorgehen war Kklar strukturiert

Die Demonstration war lickenlos und gut vorbereitet

Die technische Kompetenz wurde umfassend und professionell vermittelt

(Bewertungskriterien 4=trifft zu ; 3=trifft eher zu ; 2=trifft eher nicht zu ; 1=trifft nicht zu)

Wie konnen wir unsere Demonstration verbessern?

Fiihlen Sie sich bei der Anwendung und beziiglich der Funktionalitat
lhrer Reinigungsmaschine sicher?

| Nein, ich fihle mich eher unsicher | Ja, ich fiihle mich sicher

Falls Nein, was sind die Grinde fur die Unsicherheit?
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Beurteilung der Betreuung und Beratung

Wie empfanden Sie die Betreuung und Beratung seitens lhres Aussendienstmitarbeiters
und des Kundenservices vor und nach dem Kauf der Reinigungsmaschine?

Beratung Aussendienstmitarbeiter

Betreuung Aussendienstmitarbeiter

Betreuung und Beratung Kundenservice

(Bewertungskriterien 4=sehr gut ; 3=gut ; 2=gentgend ; 1=ungentgend)

Wo sehen Sie bei unserer Beratung und Betreuung noch Verbesserungspotential?

Qualitat und Eigenschaften der Maschinen
Was wiirden Sie an den Wetrok Reinigungsmaschinen verbessern?
D Nichts, ich bin zufrieden

D Ich wirde folgendes verbessern:
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Entscheidungsgrinde

Haben Sie auch Konkurrenzprodukte getestet?

[ ]Ja [ ] Nein

Wenn ja, geben Sie bitte Angaben zum Hersteller und Maschinentyp:

Was waren die Vor- oder Nachteile?

\orteile: Nachteile:

Ist die Wetrok Maschine und die dazugehérigen Dienstleistungen lhr Favorit?

[ ]Ja [ |Nein, ich bevorzuge einen Mitbewerber

Hersteller/Maschinentyp:

Welche Kiriterien sind fiir lhre Entscheidung ausschlaggebend?
Bitte kreuzen Sie drei Kriterien an.

Bitte ankreuzen

Preis

Zukunftige Wartungs- und Unterhaltskosten

Lange Lebensdauer der Maschine aufgrund hoher Qualitat

Einfacherer Handhabung und Bedienung

Bessere Reinigungsleistung

Bessere Beratung und Betreuung

Bessere technische Service-Dienstleistungen

VerfUgbarkeit und Zuganglichkeit von Verbrauchsmaterialien und Ersatzteilen

Persdnliche Beziehung zum Unternehmen oder zu Mitarbeiter

Weiteres:
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Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!

Bitte senden Sie den ausgeflllten Fragebogen mit dem beigelegten Briefumschlag zurlick oder
senden Sie eine Email an service@wetrok.ch. Wir schatzen lhre offene und konstruktive Meinung sehr!
Alle Informationen werden vertraulich behandelt. Es werden keine Daten weitergegeben.
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